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Desde hace mas de 20 afos, ElL Ordefio busca ser mas que una
empresa: trabajamos para ser un agente de cambio en la ruralidad
ecuatoriana.

Nuestro propdsito ha sido siempre generar confianza y bienestar,
integrando a los pequefios productores al circuito econémico del pais,
elevando su autoestima y habilidades empresariales con una vision
que abarca desde la produccién local hasta la exportacion.

Este 2023, fortalecimos alin mas nuestra cadena de valor. Hoy en dia,
contamos con 101 centros de acopio que benefician a mas de 6.000
familias, visibilizando y apoyando a la Agricultura Familiar Campesina,
que constituye el 64% de la produccién agricola nacional y el 60%
de los alimentos que consumimos. Esta labor es vital para garantizar
la seguridad alimentaria del pais y también para el desarrollo rural
sostenible.

En El Ordefio, somos conscientes de que nuestro impacto va mas alla
de lo econémico. La gestion de riesgos es esencial para garantizar la
sostenibilidad y competitividad de nuestra cadena de valor. Por ello,
generamos acciones para combatir la desnutricion crénica infantil,
desempleo, migracion e inseguridad. Estamos comprometidos con
mitigar estas situaciones.

Creemos firmemente que, al fortalecer las bases de la economia rural
del pais, podemos proporcionar alternativas estables que eviten, por
ejemplo, la migraciéon de nuestras comunidades hacia las ciudades
o al exterior en busca de “mejores oportunidades”. En El Ordefio,
nos esforzamos por crear esas oportunidades aqui, mejorando las
condiciones de vida y generando fuentes de empleo.

Una de nuestras estrategias de negocio es la diversificacion de
productos que sirven como fuente de ingresos adicionales para nuestros
productores y que refuerzan el tejido social y econdmico de las mas de
34 mil familias que se dedican a la Agricultura Familiar Campesina del
Ecuador. Es asi que estamos comprometidos con cambiar paradigmas,
acortando la cadena de intermediacion que tanto ha perjudicado a
nuestros productores.

El campo juega un papel fundamental en la lucha contra el cambio
climdtico y la construccion de un futuro sostenible, por ello
implementamos el primer centro de acopio con energia limpia, en la
zona de Puliza, en Cayambe.

Este proyecto, fruto de la valiosa colaboracién entre la Embajada de
Nueva Zelanda y la Asociacién Nucanchic Allpa, representa un hito
en nuestro camino hacia la sostenibilidad. Abastecido por 34 paneles
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fotovoltaicos, este centro genera el 100% de la energia necesaria
para la recepcién y enfriamiento de 4.000 litros diarios de leche,
provenientes de 92 productores locales.

Sin duda estas acciones materializan nuestro compromiso en
fomentar y acompafiar a una produccién innovadora y ser agentes
de cambio positivo para las comunidades.

Para este ano y en la planificacion hacia el 2025, seguiremos
enfocdndonos en nuestro propdsito de poner a las personas en
primer lugar, ya que sin ellas no puede haber un planeta en equilibrio
y bienestar.

Juan Pablo Grijalva Cobo
Gerente General

Memoria de Sostenibilidad 2023
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s un honor compartir con ustedes los logros alcanzados por El

Ordefio en 2023, reflejando nuestro compromiso inquebrantable
con la sostenibilidad en nuestras operaciones. Quiero contarles cdmo
la sostenibilidad es parte esencial de nuestro ADN, y que continuamos
incansablemente en la busqueda de soluciones que beneficien a toda
nuestra cadena de valor, promoviendo un crecimiento responsable.

Entre las buenas noticias de este 2023, lanzamos innovaciones como
las bebidas gasificadas con CBD en latas de aluminio, y la primera
leche saborizada deslactosada en el mercado ecuatoriano. Ademas,
expandimos nuestra linea de néctares anadiendo dos nuevos sabores:
mango y manzana clarificada.

Es grato contarles que la diversificacién del portafolio de TRU hace
productos de valor anadido, distintos a las leches tradicionales. Estos
han recibido una excepcionalaceptacién por parte de los consumidores,
generando un crecimiento promedio anual del 54.2% desde 2020, con
ventas que han alcanzado los $3.3 millones en 2023.

En el periodo 2023-2024, optamos por moderar nuestro ritmo de
crecimiento de doble digito para fortalecer nuestra solidez financiera.
Esta decision estratégica nos prepara para realizar inversiones
significativas que refuerzan nuestros pilares clave y nos posicionan
para acelerar nuestro crecimiento a partir de 202s.

A pesar de que nuestras ventas totales en 2023 mostraron una ligera
contraccion del 2%, afectada principalmente por una reduccién en el
Programa de Alimentacién Escolar - PAE, hemos logrado un notable
crecimiento del 8.8% en ventas comerciales y un impresionante 19.6%
en nuestra marca TRU.

Este éxito se atribuye a una mayor eficiencia productiva, diversificacién
de productos y un mejor posicionamiento en el canal moderno, asi
como en mayoristas. Como consecuencia de estas iniciativas, de la
mano con la dedicacién y esfuerzo de todos los colaboradores, hemos
incrementado de forma importante nuestro resultado consolidado en
comparacion con 2022.

Producto de ese incansable trabajo por innovar, pensando en el
bienestar de las personas y el planeta, TRU ahora se encuentra en el
18% de los hogares ecuatorianos, segin datos recientes de Kantar, lo
cual refleja nuestro compromiso con la calidad e innovacién.

Ahora, estamos dedicados a posicionar a TRU como una marca
reconocida globalmente. Planeamos lanzar cinco nuevos productos
porque confiamos plenamente en el potencial de exportacién de TRU,
respaldado por sus sélidas credenciales sociales y ambientales, su
excepcional calidad y su portafolio innovador.

Somos El Ordeiio
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En el dmbito social y ambiental, gracias a nuestro sélido desempeio
comercialyfinanciero, hemosampliado nuestra Planta de Tratamiento
de Agua, duplicando su capacidad.

Nuestras oficinas en Quito estdn en proceso de obtener la certificacion
de Carbono Neutral y hemos implementado exitosamente un centro
de acopio de leche en Cayambe, en la sierra norte del Ecuador, que
opera al 100% con energia solar. En aquellos productos donde el
uso del plastico ain no se ha eliminado completamente, hemos
sustituido el filme plastico tradicional por filmes que contienen un
30% de material reciclado. A pesar del costo mas elevado, estamos
convencidos de que es el camino correcto.

Como resultado de nuestro compromiso con la sostenibilidad, no solo
nos hemos posicionado como unade lasempresas mas sostenibles del
pais, sino que también hemos recibido reconocimientos especiales,
entre ellos, el de la Cdmara de Industrias y Produccién, CIP.

Este 2024, seguimos comprometidos con la diversificacion de
nuestro portafolio, lanzando productos saludables y de alta calidad,
y manteniendo nuestro enfoque en la mejora continua de nuestros
procesos con el ambicioso objetivo de alcanzar la neutralidad de
carbono para el ano 2030.

Agradezco profundamente a cada uno de nuestros colaboradores,
clientes y accionistas por su constante apoyo y confianza en cumplir
con estos logros y trabajar por nuestra visién. Juntos, no solo estamos
creando una empresa exitosa en el presente, sino también sentando
las bases para un futuro sostenible para las nuevas generaciones.

Guilherme Franklin
Chief Operating Officer

Memoria de Sostenibilidad 2023
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:Quiénes Somos?

El Ordeno surgié en 2002 con la vision de transformar la vida de
los productores del campo y de sus familias. Desde entonces, esta
compaiiia ha tejido vinculos con la comunidad agricola del pais y las
mesas de los ecuatorianos. En poco mas de dos décadas, El Ordeino
se ha consolidado como una empresa que genera oportunidades de
progreso para el pais.

INDICADORES DE

En 2003, al inicio de sus operaciones, la compafiia se propuso -
DESEMPENO

revolucionar la industria de alimentos y bebidas con un enfoque

en los lacteos, pero su propésito se extendi6 mucho mas alld
de la industrializaciéon de la leche. Con una visién guiada por la o

responsabilidad social y ambiental, junto con principios de comercio
justo, esta empresa ecuatoriana es pionera en un modelo empresarial
asociativo e incluyente.

Este modelo no solo acerca a los pequefos productores a las cadenas
de supermercados, distribuidores, mayoristas, tiendas y consumidores
finales en todo el pais, sino que se convierte en el motor de cambio
para sus familias y comunidades. Para El Ordeio, los productores son
el nucleo para el desarrollo rural y la mejora de la calidad de vida,
enfocandose en satisfacer sus necesidades y enriquecer la nutricién de
los ecuatorianos con productos de alta calidad.

e . T ey, b i

Desde el campo hasta la mesa de los consumidores, los productores de leche son el corazén de la cadena de produccién de ldcteos.

10 Memoria de Sostenibilidad 2023
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*La naturaleza de las empre-
sas es propiedad privada, en
los dos casos son Sociedades
Andnimas.

101

Total de Centros
de Acopio

INDICADORES DE
DESEMPENO

El Ordeno ha logrado consolidar un legado de triple impacto que
resuena en Ecuador y la regién perfilindose como un promotor de
progreso, inclusion y justicia en el sector agroindustrial. Su planta de
operaciones esta en Machachi, cantén Mejia, provincia de Pichincha, y
sus oficinas administrativas en Quito.

Dentro de los informes de sostenibilidad de la empresa, se incluyen las
entidadesde Sociedad IndustrialGanadera, ELOrdeioS.A.y Corporacion
Ecuatoriana de Alimentos y Bebidas, Corpabe S.A., sin diferenciacién
entre ambas, ya que El Ordefo S.A. ejerce control operacional sobre
las actividades de Corpabe S.A. Ademads, la organizacion cumple
rigurosamente con todas las entidades de control gubernamentales
y mercados financieros relevantes, incluyendo la Superintendencia de
Compaiias, el Servicio de Rentas Internas, el Mercado de Valores y
diversas firmas de auditores externos, garantizando su compromiso
con la legalidad y la transparencia.

Seguimos uniendo campos
iYa somos 101 centros de acopio!

Carchi
#%9
= |

Imbabura
A1

Pichincha

e

Cotopaxi Napo
%6
n -
Bolivar \
2 Pastaza
%1
Chimborazo

Tungurahua

s s

Nuestras marcas y canales de distribucion

Contamos con una extensa cobertura a lo largo y ancho de Ecuador,
donde desempenamos un rol importante en el ambito publico y privado.
Ofrecemos una diversidad de productos y servicios que se distribuyen a
través de una red, que incluye modernas cadenas de supermercados, el
Programa de Alimentacién Escolar (PAE), y se extiende a través de canales
tradicionales, industriales y hoteles, restaurantes y catering (Horecas).

Memoria de Sostenibilidad 2023
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Nuestra operacion se caracteriza por la gestion de pedidos y una
logistica de despacho detallada, con el objetivo de entregar productos
de manera eficiente. En caso de eventualidades, se aplican protocolos
para asegurar la integridad y trazabilidad de los productos hasta su
entrega final, manteniendo el enfoque en la calidad.

Para fomentar un consumo responsable y apoyar

155 productos e

El Ordeio @)

20 productos para cubrir las necesidades

Cebolla blanca de Cangahua

Una apuesta por la diversificacion y el
nutricionales a nivel comercial e industrial -ﬂ; apoyo incondicional a los pequefios
e

productores del nororiente de Pichincha.

* Leche en polvo * Crema de leche

* Leche en funda * Avenas W‘

Desde 2020 se comercializa cebolla
blanca por Corporacién Favorita.

Trii i Servicios de maquila

Una generacién de 61 productos
sostenibles en empaques reciclables.

Soluciones innovadoras para pequenas,
medianas y grandes empresas del pais.

* Leches * Jugos » Supermanxi * Mi Comisariato
* Lacteos culinarios * Bebidas vegetales * Aki * Tia
* Avenas + Agua en carton * La Original * Tuti
* Néctares * Tribu « Salinerito
* Alpina « Programa de
+ Ecopacific Alimentacién Escolar

Canales de distribucion )
Modelos de negocio

160 mil 3@ @@ B2C @ B2G

puntos de venta entre
mayoristas, distribuidores * Supermercados + Hoteles, + Empresas
y tiendas. y e-commerce

a nivel nacional.

restaurantes privadas.
y cafeterias.

. Business to Goverment
Sector publico - Programa
de Alimentacién Escolar
de Ministerio de Educacion
(desde 2010)

* Business to Consumer * Business to Business
Consumidor final. Empresa privada -
marca blanca.

Memoria de Sostenibilidad 2023 Memoria de Sostenibilidad 2023 3
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Para garantizar la satisfaccién del cliente, desarrollamos un enfoque En 2023 demostramos unimportante crecimiento en diversas categorias
de atencidén directa que se centra en promover productos de valor de productos y canales de ventas, al tiempo que mejoramos nuestro
agregado. Este modelo se sustenta en procesos debidamente alcance operativo y la eficiencia en la gestion y logistica interna:

documentados y el uso de indicadores de gestidon que nos orientan en
la toma de decisiones estratégicas. Esta iniciativa busca optimizar el
rendimiento y la productividad, contribuyendo a la mejora continua y
la innovacion.

Logramos crecimiento en ventas:

+ En la categoria de leche TRU con un incremento
del 10% en las ventas, alcanzando $8,3 millones
en 2023 comparado con $7,5 millones en 2022.

*  El resto del portafolio de TRU tuvo un crecimiento
del 19% en ventas, llegando a $11,6 millones en
2023 frente a $9,7 millones en 2022.

* El canal moderno tuvo un aumento del 12% en
ventas, con $29,7 millones en 2023 comparado con
$26,5 millones en 2022.

e Tuvimos un aumento notable del 55% en ventas a
nivel de clientes mayoristas, registrando $4,5
millones en 2023 comparado con $2,9 millones en
2022, atendidos por 8 vendedores en diferentes
zonas del pais.

Nos expandimos y abrimos nuevos
canales:

* Apertura de la preventa directa en Quito, Portoviejo
y Santo Domingo, estableciendo un total de 3.500
tiendas tradicionales atendidas directamente.

L N

- £ ¥ o

P 3 o R e * Inauguramos el Canal Horeca (hoteles, restaurantes

En El Ordefio trabajamos cada dia con el compromiso de alimentar a nuestra comunidad, cuidar de nuestra tierra y trazar un camino y catering) en Guayaquil, enfocado en el Sell Out y
hacia un futuro sostenible, nuestro propésito es generar bienestar. en productos de valor agregado como CBD, agua,
alta proteina y nueces, culminando el afio con

ventas de $280.000.

Optimizamos procesos:

« Consolidamos procedimientos interareas (ventas,
cartera, logistica) para la toma, recepcion,
generacion y despacho de pedidos de nuevos
canales de ventas, asegurando un proceso
estandarizado y una ejecucién de alta calidad.

4 Memoria de Sostenibilidad 2023 Memoria de Sostenibilidad 2023
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Nuestra filosofia

Nuestros valores y principios son el motor de nuestras acciones,
orientando cada paso que damos hacia la integridad, responsabilidad
y la excelencia.

Para que estos valores se infundan profundamente en nuestra
cultura organizacional, hemos adoptado un Cédigo de Etica que guia
los comportamientos y fortalece las interacciones entre nuestros
colaboradores. Ademas, comprendemos genuinamente que los
procesosdedebidadiligenciarequieren deunaconsideraciéon cuidadosa
y acciones especificas adaptadas a cada situacion, abarcando desde
la gestion ambiental hasta el respeto por los derechos laborales y
humanos.

El respeto a los derechos humanos es uno de nuestros pilares
mas importantes. Hemos revisado y adaptado nuestras politicas y
herramientas internas para garantizar que todos los colaboradores
sean conscientes de sus derechos. Estas politicas estdn alineadas con
los principios de la Declaracion Universal de Derechos Humanos y las
normas laborales internacionales y nacionales.

Estamos comprometidos a promover la educaciény la conciencia sobre
los derechos humanos, mantener un ambiente laboral positivo que
fomente la inclusién, igualdad y respeto, y proporcionar mecanismos
efectivos para la resolucién de conflictos y quejas relacionadas con los
derechos humanos.

También nos comprometemos a cuidar y preservar el medio ambiente
a través de practicas de producciéon limpia, economia circular y
programas que aseguran el uso sostenible de recursos naturales,
la disposicién de residuos y la mitigacion de impactos ambientales
negativos. Nuestras operaciones son supervisadas constantemente,
utilizando tecnologia de punta para minimizar nuestro impacto
ambiental y promover el desarrollo sostenible.

Nuestro propésito

Generamos bienestar de manera responsable, producimos alimentos
con propdsito que impactan positivamente a las personas y protegen al
planeta, a través de un modelo de gestion que promueve el desarrollo
de una sociedad mas justa, consciente y colaborativa.

Nuestra visidén

Ser la empresa lider en la produccién y comercializacién de productos
de consumo de la regién, innovando constantemente nuestro modelo
de desarrollo empresarial asociativo incluyente con una importante
vision de sostenibilidad.

Carta 2
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Nuestros valores corporativos

Creemos en la honradez y ética de las personas. Somos claros al
manifestar nuestros intereses evitando asi interpretaciones incorrectas
o0 ambigliedades. Actuamos de forma consistente con lo que decimos y
cumplimos con los compromisos que acordamos.

Tenemos la sensibilidad de reconocer cuando debemos ayudar a
otros a completar una tarea y encontrar soluciones a una situacion,
y estamos dispuestos a ofrecer nuestra colaboracién incluso en
momentos en que no la han solicitado.

Creemos en las nuevas ideas que generan valor. Proponemos y
llevamos a la practica formas diferentes de hacer las cosas con el
animo de mejorar continuamente. Nos adaptamos a los cambios para
responder mejor a las condiciones del entorno.

Buscamos excelencia a través del trabajo en equipo y la coordinacién
de diversas areas, aprovechando al maximo los recursos disponibles
para alcanzar resultados excepcionales.

Somos cuidadosos y amables en el trato a las personas, las relaciones
y el medio ambiente. Escuchamos y damos importancia a todas
las ideas. Valoramos y respetamos la diversidad generacional, de
pensamiento, creencia y etnia.

Para que nuestros valores permeen en la compaiia, contamos con un
Cddigo de Etica que alinea comportamientos y que apalancan la cultura
organizacional, afianzando las interrelaciones entre colaboradores.

Nuestro equipo de coloboradores, alineados a nuestros valores corporativos generan acciones con propdsito.

Memoria de Sostenibilidad 2023
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Nuestras politicas internas, incluida la Politica de Derechos Humanos,
se socializan a través de diversos canales de comunicacién interna y
estan disponibles en la intranet para que los colaboradores puedan
acceder a ellas cuando sea necesario. La Gerencia General de El
Ordefio ha revisado y aprobado estas politicas, reafirmando nuestro
compromiso con la promocién y el cumplimiento de los derechos
humanos dentro y fuera de la empresa.

La violacién de nuestras politicas o cualquier acto contra ellas resultara
en medidas disciplinarias, asegurando el estricto cumplimiento de los
principios y la proteccién de los derechos de los involucrados.

Nuestra cadena de valor

La cadena de valor de El Ordeno es un modelo que opera con la
colaboracién y el compromiso de grupos de interés esenciales. Estos
aliadosnosonsolounaparteintegralde laestructuray funcionamiento,
sino también co-creadores de impacto positivo en la sociedad.

A través de un enfoque de triple impacto, buscamos
crear iniciativas que resuenen con nuestro proposito
central: generar confianza y bienestar.

-

Somos <

339

colaboradores

521

proveedores

94% locales y 6% del exterior

Somos El Ordeiio
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El Ordeino oq) 6.000

Q|
9]

familias

de pequeios productores

459.000
29

clientes

Memoria de Sostenibilidad 2023
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Para entender esta red de relaciones, en 2022 El Ordefio utilizé la
metodologia stakeholder assessment. Este proceso participativo, que
involucra a diversas areas de la empresa, nos permitié identificar a 10
grupos de interés fundamentales.

Alta Direccion y Gobierno Corporativo

Grupos (accionistas)

Internos
@ Colaboradores

/ @ Clientes y consumidores

Comunidad
@ Gremios y asociaciones

Grupos Gobierno y entes reguladores
Externos <
@ Sistema financiero

Proveedores
Aliados estratégicos
\ Familia de colaboradores

Con estos grupos de interés desarrollamos mecanismos efectivos
para captar, comprender y atender sus necesidades y expectativas, asi
como para evaluar los impactos de las operaciones, tanto positivas
como negativas.

A través de esta red en constante interaccion con los grupos de interés,
aspiramos a promover una gestion de triple impacto y generar una
relacion de confianza para el desarrollo de todos. También logramos
determinar aspectos que implican responsabilizarnos por los impactos
positivos y negativos que generamos con las actividades. Con ello,
queremos contribuir a la sostenibilidad de nuestras acciones en el
presente, a mediano y largo plazo.

Nuestro compromiso como El Ordefo, con estos grupos de interés,
va mas alld de las interacciones transaccionales. Nos esforzamos por
mantener relaciones duraderas, significativas y a largo plazo, basadas
en una comunicacion abierta y bidireccional, a través de diversos
canales. Esta habilidad para relacionarnos y dialogar es la piedra
angular de nuestra sostenibilidad.

Memoria de Sostenibilidad 2023
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Grupo de Enfoque de Aspectos Canal / El Ordefio se enorgullece de estar en el centro de una red de relaciones

Interés participacion clave Frecuencia basadaenelrespeto, lacolaboraciony el crecimiento mutuo. Nuestro
enfoque en las personas, tanto dentro como fuera de la empresa, nos
. o ) o permite avanzar hacia un futuro donde cada producto que creamos
Ita Direccié Existe el compromiso e involucramiento en el Tomamos decisiones que Asamblea fiscal L, . . "
Actsa E'lrecaon levantamiento de materialidad y para estructurar y garantizan nuestro modelo (anual) y cada acciéon que emprendemos contribuye a un impacto positivo
)(/: obierno ejecutar la estrategia de sostenibilidad. de gestion sostenible, Comité gerencial duradero para las familias ecuatorianas.
or’.?ora.\tlvo apalancando la rentabilidad (mensual)
(accionistas) de la organizacion. Comité ejecutivo
(mensual) . g oge
oo OF Nuestro compromiso con la sostenibilidad
El personal participa en el levantamiento de Mantener informados a los Mailing,

Colaboradores materialidad. colaboradores sobre las WhatsApp, -

y sus familias ctividades de a carteleras fisicas y La cadena de valor de El Ordeifo es un modelo que opera con la
Mantenemos una comunicacién directa con los organizacién. digitales, eventos colaboracién y el compromiso de grupos de interés esenciales. Estos
colaboradores. )(/f°r°5 . aliados noson solo una parte integral de la estructuray funcionamiento,

ermanente . .. . L. .
. ) sino también co-creadores de impacto positivo en la sociedad.
Participamos con las comunidades, conocemos su Generamos progreso en la Reuniones con
realidad y nos enfocamos en vincularnos para generar comunidad a través de los técnicos en
Comunidad un impacto positivo y abordar sus necesidades y practicas que fomenten el campo, - Q(Dﬂ I\ T\
expectativas a través de programas de triple impacto. desarrollo econémico, WhatsApp, visitas
social, técnico y productivo. alas ‘ '
Aportamos constantemente a causas benéficas a comunidades, l I
través de instituciones que atienden a personas en Tenemos un compromiso espacios .
situacion de vulnerabilidad. con personas y formativos
comunidades en situacién (permanente)
de vulnerabilidad.
Productos hechos Uso de Tetra Pack
; o, renovable compuesto
. Tenemos constante interaccidon en nuestros diferentes Gestionar peticiones, quejas Linea fon 80% de 59 dp
Clientes y canales, especificamente creados para recibir reclamos y sugerenci,as ’  18000RDENO INSUMosSs conun o ae
consumidores comentarios y difundir noticias, eventos y promociones ’ Red.e's Sociales renovables carton
de nuestros productos (tanto para B2B como B2C). Aeaedler & @nsles ae Mailing
-y . Whatsapp
. . L comunicacién abiertos.
También se implementd la linea 1800-ORDENO para
recabar el feedback de clientes y consumidores. |
. - . N ! ———
Calificamos a los proveedores a través de politicas Trato justo y equitativo con Reuniones, Ve \'\ )
Proveedores internas, que garantizan la calidad de insumos y los proveedores. Whi_tSAPP: - <
materias primas de nuestros productos. L iyl O y—
Pago a precios justos. llamadas, visitas. / = ._O—J
Buscamos estabilidad en la compra de leche, precios, . . (permanente) . i
venta continua, crecimiento y certificaciones. Realizamos evaluaciones Reciclamos mas de
objetivas. Operamos con Sembramos 500 4 toneladas de
energla l'mp'a arboles aportando a residuos reciclables,
Proyectos, programas, Reuniones, de nuestros paneles ., d
ASACE h la absorcién de generando un apoyo a
Aliados Participamos en iniciativas que agreguen valor al certificaciones que avalen el mailing, solares . nuestra recicladora de
. i ile i compromiso con la WhatsApp aproxumadamente
estratégicos modelo de gestidn de triple impacto. ,
sostenibilidad de la (eventual) 10.000 kg CO2 al afio base de mas de $1.200
empresa.
Proyectos y programas que Reuniones,
Gremios y Desarrollamos programas que apoyen el desarrollo agreguen valor a toda mailing,
P . N\ 7/
PeeraEenes técnico y productivo en el campo. nuestra cadena de WhatsApp - _
proveedores en el campo. (permanente) . Q
C Lir L i Cart tact . ‘a
Gobierno y Cumplir con la legislacién vigente, contar con UmpHir fas normatlyas‘ tal :‘,S’ contacto
entes informacién certificada por auditorias e vnge;)r)tes eln tefrlnas tecnicos, ¢ e'l'onlco, J
reguladores inspecciones de los entes de control. am lentales, financieros o mailing, i Uso de sorbetes
juridicos. reuniones Mas de 1.000 100% Ermpacamos
i productores -9 7o b
capacitados en biodegradables productos con
. Cumplir con las obligaciones que mantenemos con Mantener informado sobre CEIRES, GITIEES P - i hechos a base de ldminas de
Sistema los distintos entes financieros. aspectos financieros, de telefonico, educacién financiera, . , material
Financiero rErecle. BamesimEr mailing, . - almidones de maiz, .
; brigadas médicas y reciclado
solvencia. IS . yucay papa
(eventual) genero
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Desde los inicios, en El Ordefio adoptamos un modelo en el que la Nuestro proyecto de energia solar, con 34 paneles fotovoltaicos,
sostenibilidad es el corazén de todo lo que hacemos. Esto se traduce satisface en un 100% las necesidades energéticas del centro de
en un compromiso genuino con el que contribuimos a la construccién acopio, que procesa a diario 4.000 litros de leche de 92 productores.
de un mundo mejor. Esta responsabilidad es el eje sobre el que gira . . .

Este sistema cubre los 15 mil RW anuales requeridos y reduce

nuestra gestion. Reflejar la conviccion de ser una empresa lider implica c e . I .. de CO . d disminucié
mucho mas que alcanzar objetivos financieros: significa también ser significativamente las emisiones de CO2, estimando una disminucion

un agente de cambio positivo en la sociedad y en el medio ambiente. de 72,6 toneladas anuales y unas 1.815 toneladas en 25 afios, ademds
de generar un ahorro econémico de 1.762 délares anuales.

La Alta Direccién de El Ordeino, quienes lideran el camino hacia la
sostenibilidad, asigna meticulosamente responsabilidades y recursos
para asegurar que cada decisién y accién de la empresa alimente este
proposito fundamental, respaldado por herramientas como el Codigo
de Etica y Conducta, politicas de derechos humanos y otras, que guian
a colaboradores y proveedores hacia la excelencia ética y sostenible.

Respecto a la presentacion de informes de sostenibilidad, la Alta
Direccién revisa los temas importantes para la organizacion vy
determina si necesitan actualizarse. En caso de actualizacion, el area de
Sostenibilidad recaba informacion, a través de entrevistas con la Alta
Direccidon y personal clave, culminando con un informe de resultados
que luego se comparte para su aprobaciéon por la Alta Direccién.
Posteriormente, las gerencias encargadas verifican y validan esta
informacién antes de enviarla para la aprobacién final de la Gerencia
de Desarrollo Organizacional y Estrategia, asegurando asi, que todas
las acciones estén alineadas con los objetivos de sostenibilidad de la
organizacion.

Ademas, a través de la educaciéon y comunicaciéon constante, la
empresa busca involucrar a los grupos de interés, fomentando un
ecosistema alineado con el objetivo de contribuir a un mundo mas
justo y sostenible. El Ordefio se esfuerza por mantener un rol activo
en la industria lactea y promover un impacto positivo a largo plazo.

Para garantizar la mejora continua, un sistema de gestiéon robusto
evalla y refuerza periédicamente la efectividad de las practicas de
gobernanza, asegurando que El Ordefio no solo promueva, sino que
viva segln estadndares éticos en todas sus relaciones.

Empresa

La primera empresa lactea de Ecuador con
Certificacion Empresa B

Somos una empresa B certificada.

»  Cumplimos con los estandares de sostenibilidad mas altos del
mundo.
i + Estamos comprometidos en impactar positivamente a nuestros
colaboradores, la sociedad y el planeta.

Empresa con propdsito
para generar impacto
positivo a las personas
y el medio ambiente.

il 5 A ‘ ¥ SIS e . - i . C i 4 Interdependencia
La implementacion del primer centro de acopio de leche “Nucanchi Allpa”, que opera con paneles solares, es una iniciativa impulsada elementos
por la Embajada de Nueva Zelanda para otorgar el aporte econémico no reembolsable del 50%. El otro 50% se dio con fondos propios clave
de la Asociacion.

Certificada

Requisito legal

El requisito legal para
equilibrar los impactos
financieros con los
sociales, ambientales

y de gobernanza.

Cumplimos con

Reconocemos nuestro
impacto, por eso, estamos

Una certificacién que nos

eva}ua y comprc’>mete a comprometidos en ser la
mejorar los estandares de mejor empresa para el
gestion y transparencia. mundo.
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Nuestro aporte a los Objetivos de Desarrollo
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Sostenible
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Desde 2018 formamos parte del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas — Red Pacto Global Ecuador. Nuestra
estrategia orienta a la organizaciéon hacia un futuro en
armonia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Estas son las acciones que aplicamos para aportar con el
llamado a la accién para poner fin a la pobreza, proteger
el planeta y garantizar el bienestar de las personas.

Somos parte de la Alianza Triple Impacto (A3i) del
Comité de Sostenibilidad de la Camara de Comercio
Ecuatoriano Americana (AMCHAM), un movimiento
de empresas nacionales comprometidas con generar
cambios positivos en la sociedad, el medio ambiente y
la economia, siguiendo los principios de sostenibilidad.

Nos involucramos activamente con la Camara
de Industrias y  Produccion  (CIP),  ofreciendo
asistencia, apoyo y colaboracion para fortalecer el
sector empresarial en el que nos desenvolvemos.

Somos miembros activos y representantes de las
empresas vinculadas a la Camara de Comercio de Quito
(CCQ), donde promovemos el didlogo y desarrollamos
iniciativas destinadas a impulsar el sector industrial.

Somos parte de la red de actores publicos, privados y
académicosdelaAlianzaparaelemprendimientoeinnovacion
del Ecuador (AEI) que busca fortalecer el emprendimiento y
la innovacién para el desarrollo productivo de la sociedad.

Colaboramos con la Camara Ecuatoriano Britdnica
(BRITCHAM), desde donde fomentamos el comercio,
la inversién, y las relaciones culturales y educativas
entre entidades, gobiernos, instituciones y personas.

Somos miembros de Unidos por la Educaciéon, una coalicion
de instituciones, entidades y personas comprometidas
con la educacién como motor para el desarrollo social,
ambiental, econdmico, cultural, de salud y productivo.

Apoyamos a la Asociacién de Ganaderos de la Sierra y el
Oriente (AGSO) y lideramos la proteccidn y el crecimiento
del sector ganadero y la industria lechera nacional.

Participamos en el Programa Por Talento promoviendo el
empleo y la inclusion de personas con discapacidad, una
iniciativadirigidaporlaFundacion RETTy Fundacion ONCE, con
financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Carta 2 Somos El Ordeiio

1 &Nlﬁ POBREZA
il

3 SALUD EDUCAGION
Y BIENESTAR DEGALIDAD

o

5 DE GENERD

¢

TRABAJO DECENTE
¥ CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

1 REDUCCIDNDE LAS
DESIGUALDADES

-

(=)

13 et

1 PAZ, JUSTIGIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVOS

&

Memoria de Sostenibilidad 2023

Personas

Planeta Negocio Sobre esta memoria

* Somos miembros de la Asociacién Nacional de Fabricantes
de Alimentos y Bebidas (ANFAB) aportando en la defensa de
los derechos de la industria, que asegura el cumplimiento
de normas sanitarias y de «calidad de los productos.

* Pertenecemos a la Federacion Panamericana de Lecheria
(FEPALE), a través de la que fomentamos el crecimiento
de la industria lactea en la regién: uniendo intereses,
recursos, habilidades y talentos, y sirviendo como un
espacio de conexién para las instituciones del sector.

« Tenemos el derecho del sello "La Huella" (Mucho Mejor Ecuador),
este distingue nuestra alta calidad, fomenta la confianza entre
los ecuatorianos y potencia su preferencia por los productos
orgullosamente ecuatorianos.

En El Ordefo, nuestros colaboradores trabajan dia a dia para cumplir con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). Su compromiso es clave para asegurar que nuestras
prdcticas beneficien tanto al medio ambiente como a la sociedad.

Memoria de Sostenibilidad 2023
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Nuestro impacto 2023

EMPRESA
ESR &V SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Empresa

I
Certificada

r\ ECUADOR
CARBONO CERO

\.’,;
£:DS
any

RECONOCIMIENTO

A LAS BUENAS PRACTICAS

9
empresa segura

libre de violencia y discriminacion
contra las mujeres

VIOLET.\
BUENAS PRACTICAS=

EQUIDAD e GENERO

Ve .
Gobierno
delEcuador

82 Ehom
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Distintivo ESR, Empresa Socialmente
Responsable 2023

Recertificacion Empresa B hasta el 2026

Distintivo Cuantificacion Huella de Carbono del
Programa Ecuador Carbono Cero

Reconocimiento ODS a las buenas practicas
de desarrollo sostenible

Obtencidn del Sello Empresa Segura, libre de
violencia y discriminacion contra las mujeres

Obtencién del Reconocimiento Violeta a las
buenas practicas de equidad de género, por
la Revista EKOS

Huella Impulso Violeta (Violeta): Por apoyar la
inclusion econémica e igualdad de condiciones
para las mujeres.

Estamos presentes en el Ranking de las empresas
mas sostenibles del Ecuador por Ypsilom

Somos El Ordeiio

Memoria de Sostenibilidad 2023
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Gobernanza

El Ordefio sigue un modelo de negocio alineado con su visién
estratégica, politicas, valores, principios y objetivos, reforzado por
mecanismos de gobernanza. Este modelo se enfoca en la operatividad
y asume un compromiso hacia la sostenibilidad. A su vez, la estructura
organizativa de la empresa, junto con sus mecanismos y politicas
internas, contribuyen a su transparencia, apoyando la gestion para
alcanzar objetivos empresariales y tener un impacto en la comunidad
y el entorno.

Es importante destacar que El Ordefo no realiza aportes ni
contribuciones a partidos o representantes politicos.

Gobierno Corporativo

El Gobierno Corporativo de El Ordefo se estructura en torno a la Jun-
ta General de Accionistas, el maximo organo de direccion. Este man-
tiene un sélido compromiso con la toma de decisiones y acciones
con propésito, alinedndose con la visién estratégica de la empresa.

Junta General Directorio Directorio
de Accionistas Ordeiio Corpabe
.. directores, .
accionistas . . directores
incluido el
presidente
73% 27% 83% 17% 83% 17%
Ejecutivos: 2 Ejecutivos: 1 Ejecutivos: 1
No ejecutivos: 69 No ejecutivos: 5 No ejecutivos: 5

* El presidente del maximo érgano de gobierno es un ejecutivo de la Organizacion.

El maximo o6rgano de gobierno y los altos ejecutivos en El Ordefio
desempenan un papel clave en el establecimiento y mantenimiento
del rumbo estratégico y los valores de la empresa, con un enfoque
en el bienestar a lo largo de la cadena de valor, de la formacién de
alianzas estratégicas y de la diversificacion del negocio.

Somos El Ordeiio

INDICADORES DE
DESEMPENO

INDICADORES DE
DESEMPENO
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Estan involucrados en el desarrollo sostenible, llevando a cabo
procesos de debida diligencia para evaluar y gestionar impactos en
la economia, el medio ambiente y las personas. Ademas, revisan
la efectividad de las estrategias de la organizacidon para garantizar
que las acciones implementadas estén alineadas con los objetivos,
empleando herramientas internas para el seguimiento y la mejora
continua.

La toma de decisiones, precisamente, se complementa con el maximo
organo de gobierno de gestién conformado por la Alta Gerencia,
quienes son convocados a la toma de decisiones en las operaciones,
en la gestion de la empresa y para lograr un correcto desempefio en la
ejecucion de todas las actividades.

A su vez, el maximo 6rgano de gobierno también se encarga de delegar
la responsabilidad de gestionar los impactos de la organizacién sobre la
economia, el medio ambiente y las personas de manera estructurada.
La delegacién de autoridad se mantiene dentro de la Alta Direccién y
requiere la autorizacién de la Gerencia General y el COO de El Ordefio.

Impactos Econdémicos: La responsabilidad se delega al Gerente
Administrativo y Financiero. Este gerente gestiona los impactos
econémicos asegurando el cumplimiento del propédsito de triple
impacto de la organizacion.

Impactos Ambientales y Sociales: La delegacion es compartida entre
varias gerencias, con especial relevancia en las siguientes:

o Gerencias de Desarrollo Organizacional y Estrategia
e Gerencias de Planta
o Gerencias de Transformacion de Negocio y Materia Prima

Estas gerencias trabajan en conjunto para generar impactos positivos
y mitigar o reducir cualquier impacto negativo a lo largo de la cadena
de valor.

Para asegurar la correcta gestién de estos impactos, la Alta Direccién
mantiene procesos de informe periddicos. Los altos ejecutivos y
otros empleados informan al maximo érgano de gobierno a través de
comités gerenciales y reuniones regulares con sus respectivos equipos,
evaluando el estricto cumplimiento de la estrategia organizacional y
de sostenibilidad.

En el proceso de elaboracién de informes de sostenibilidad, la Alta
Direccion primero evalla los temas relevantes para la organizacién y
decide si requieren actualizacion. Si es asi, el area de Sostenibilidad
recoge datos mediante entrevistas con la Alta Direccién y con
personal clave. Esta recoleccién culmina en un informe preliminar
que se presenta para la aprobacién de la Alta Direcciéon. Después,
las gerencias responsables revisan y confirman la exactitud de la
informacién. Por ultimo, la Gerencia de Desarrollo Organizacional y
Estrategia da la aprobacion final, garantizando que las iniciativas de
sostenibilidad estén en concordancia con los objetivos estratégicos de
la organizacion.

Memoria de Sostenibilidad 2023

Sobre esta memoria



Comité Ejecutivo

a4

gerentes

100%

Ejecutivos: 3
No ejecutivos: 1

Carta 1

Comité Gerencial

11

gerentes

91% 9,

Ejecutivos: 10
No ejecutivos: 1

Carta 2

El Gerente General y los altos ejecutivos de El Ordefio se enfocan
en generar bienestar a lo largo de la cadena de valor, estableciendo
alianzas estratégicas clave que promueven un triple impacto: social,
ambiental y econémico, a mediano y largo plazo.

Con un equipo calificado y profesional, se dedican a la diversificacion
del negocio y al desarrollo de nuevos mecanismos de financiamiento
con instituciones financieras. Paralelamente, el Comité Ejecutivo
respalda las decisiones del Comité Gerencial, basandose en los
compromisos y objetivos corporativos. A la par, diversos comités
especializados se encargan de dirigir las decisiones en ambitos
economicos, sociales y ambientales, asegurando una gestion

coherente y alineada con los valores y metas de la organizacion.
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Comité
Financiero

Gerente General, Gerente Administrativo Financiero, Business
Controller, COO, Gerente de Desarrollo Organizacional y
Estrategia

5 miembros
100% masculino

Ejecutivos: 4
No ejecutivos: 1

Comité de
Sostenibilidad

Gerente General, Gerente de Desarrollo Organizacional y
Estrategia, COO, Gerente Administrativo Financiero, Gerente
Nacional de Ventas, Gerente de Marketing, Gerente de
Operaciones, Gerente de Proyecto, Gerente de Planta,
Gerente de Transformacién de Negocio y Materia Prima y
Jefe de Sostenibilidad.

11 miembros
91% masculino
9% femenino

Ejecutivos: 10
No ejecutivos:1

Comité

Paritario

Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional, Asistente de Seguridad
y Salud Ocupacional, Asistente de Compra de Materia Prima,
Operador de Ultrafiltrado, Operador de Envasado, Coordinador
de Seguridad Fisica, Técnico de Mantenimiento, Operador de
Proceso, Jefe de Mantenimiento, Coordinadora de Laboratorio,
Coordinador de Materia Prima, Coordinadora de
Certificaciones, Asistente de Produccién, Coordinador de
Logistica y Transporte, Analista de Calidad, Analista de Gestion
Humana, Auxiliar de Limpieza, Coordinador de Distribuciéon y
Logistica, Supervisora de Calidad, Jefe de Aseguramiento de
Calidad y Asuntos Publicos, Gestora de Bienestar Social,
Supervisor de Produccién, Programador de Mantenimiento,
Analista Ambiental.

25 miembros
60% masculino
40% femenino

Ejecutivos: 25
No ejecutivos: o

Comité de

Calidad

COO, Gerente de Desarrollo Organizacional y Estrategia, Gerente
de Planta, Gerente de Transformacién de Negocios y Materia
Prima, Gerente de Proyectos, Gerente Nacional de Ventas,
Gerente de Operaciones, Gerente Administrativo Financiero, Jefe
de Aseguramiento de Calidad y Asuntos Regulatorios, Jefe de
Produccién, Jefe de Mantenimiento, Coordinadora de
Certificaciones, Coordinador de Compra de Materia Prima,
Analista de Ventas.

15 miembros
71% masculino
29% femenino

Ejecutivos: 14
No ejecutivos: 1

Comité de
Innovacion

Gerente de Marketing, Jefe de Investigacion y Desarrollo, COO,
Gerente de Desarrollo Organizacional y Estrategia, Gerente de
Planta, Gerente de Operaciones, Gerente Administrativo
Financiero, Gerente Nacional de Ventas, Gerente de Proyectos,
Gerente de Transformacion de Negocios y Materia Prima,
Coordinadora de Investigacion y Desarrollo y Analista de
Investigacion y Desarrollo, Jefe de Marketing.

13 miembros
62% masculino
38% femenino

Ejecutivos: 12
No ejecutivos: 1

Comité IBP de
Demanda

Jefe de Planeacion de Produccion y Abastecimiento, Gerente de
Operaciones, Gerente de Transformacién de Negocios y
Materia Prima, Gerente de Planta, Gerente de Marketing,
Bussines Controller, COO, Gerente Administrativo Financiero,
Gerente de Desarrollo Organizacional y Estrategia, Jefe de
Produccién y Jefe de Mantenimiento.

10 miembros
70% masculino
30% femenino

Ejecutivos: 9
No ejecutivos: 1

Comité
Comercial

Gerente Nacional de Ventas, COO, Gerente de Marketing,
Gerente Administrativo Financiero, Bussiness Controller, Jefe de
Marketing, Analista go to Market, Ejecutivo de Marcas Blancas,
Gerente de Desarrollo Organizacional y Estrategia,
Coordinador de Ventas Moderno, Analista de Ventas.

11 miembros
55% masculino
45% femenino

Ejecutivos: 10
No ejecutivos: 1

Comité Gestion

Humana

Gerente de Desarrollo Organizacional y Estrategia, Jefe de
Gestion Humana, COO, Gerente Administrativo Financiero,
Gerente Nacional de Ventas, Gerente de Marketing, Gerente
de Operaciones, Gerente de Proyectos, Gerente de
Transformacién de Negocio y Materia Prima, Gerente de
Planta.

Memoria de Sostenibilidad 2023

11 miembros
80% masculino
20% femenino

Ejecutivos: 10
No ejecutivos:1
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Esta estructura de gobernanza, junto con sus mecanismos y politicas
internas, otorga a la organizacién caracteristicas de flexibilidad,
transparencia, proactividad e innovacién.

Para construir un futuro mas sostenible y equitativo, la plataforma de
capacitacion, Ordeiio University, se ha convertido en un espacio de
conocimiento y transformacién para los lideres de El Ordefo.
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Ordefio University es el medio que facilita nuestra transformacién hacia un mafiana mds sostenible.

A través de esta herramienta de aprendizaje capacitamos a mandos
directivos con conocimientos cruciales sobre economia, medio
ambiente y ambitos sociales. Este 2023 abordamos lo que significa
ser y pertenecer a una Empresa B, temas sobre equidad de género,
eliminacién de la violencia contra la mujer, consumo responsable de
recursos y sostenibilidad corporativa.

Para reforzar aln mas nuestra cultura de sostenibilidad, lanzamos
diversas campafias de comunicacion interna.

* La campaia de recertificacion de Empresa B en la que se
capacité a todos los miembros de la organizacion, a través
de Ordefio University y en sesiones presenciales.

« "Los TRU Somos M&s" nos unié en acciones concretas
para beneficio social y ambiental, involucrando a los
colaboradores en la mejora de nuestros entornos.

+ El programa "Unidos reciclamos mas" fue un catalizador
en la promocion de una cultura interna de reciclaje,
extendiendo sus beneficios mas alld de nuestras oficinas.
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» Con la campana "Por ser TU" celebramos la diversidad e inclusién,
marcando dias significativos en el calendario, con activaciones
que reafirman nuestro compromiso con la igualdad y la equidad
de género.

*+ Hemos capacitado a todo nuestro personal sobre consumo
responsable para que puedan tener una gestién eficaz de los
recursos, asi como la correcta gestion y disposicion final de los
residuos generados tanto en nuestras operaciones como en sus
hogares, haciendo de la sostenibilidad una practica diaria.

Desde 2023, hemos dado un paso adelante, integrando objetivos
de sostenibilidad en la evaluacién de desempeiio, aplicada desde
mandos medios hasta la Alta Direccién, para asegurar que cada lider
en El Ordeno esté alineado al triple impacto: social, econémico y
ambiental.

Organigrama
Gerente General

Chief Operating Officer

Gerente Gerente Gerente
Administrativo de Desarrollo de

. . Organizacional .
Financiero y Estrategia Marketing

Gerente Gerente Gerente
Nacional de de

de Ventas Operaciones Planta

Gerente

de Transformacion
de Negocios

y Abastacimientos
de Materia Prima

Gerente de
Proyectos

Nota: Al ser la linea gerencial el mdximo érgano de gobierno, no hay un proceso de designacion y seleccion especifico. Para la
vinculacién de un gerente, se realiza un proceso de seleccién externo o interno (en caso de aplicar) a través de reclutamiento,
entrevistas, evaluaciones y finalmente la formalizacién de la contratacion.
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La delegacion de autoridad se mantiene dentro de la Alta Direccién
de la organizacién y pasa por la autorizacion de la Gerencia General y
COO de El Ordeiio. Para el caso de los impactos econémicos se delega
la autoridad al Gerente Administrativo y Financiero para que gestione
estos impactos de la mejor manera sin afectar nuestro propésito de
triple impacto.

Para los impactos ambientales y sociales se mantiene una delegacién
compartida entre varias gerencias, pero con mayor significancia las
Gerencias de Desarrollo Organizacional y Estrategia, asi como la
Gerencias de Planta y de Transformacion de Negocio y Materia Prima,
para que de esta manera se precautele el generar impactos positivos
y mitigar o reducir todo impacto negativo detectado a lo largo de
nuestra cadena de valor.

En lo que respecta a la toma de decisiones dentro de la entidad, no
hemos experimentado conflictos de interés gracias a una Politica
integraday un Cédigo de Etica que abarca medidas contra la corrupcién,
lo que nos permite minimizar los riesgos de conflictos de interés.

Colaboradores

EnElOrdefo, trabajamos paraque cada miembro de nuestracomunidad
se sienta parte de algo mas grande, contribuyendo a un mundo mas
justo y sostenible. Con un enfoque cilido y justo reflejamos nuestro
compromiso no solo con la excelencia operativa, sino también con el
fortalecimiento de un entorno laboral inclusivo y motivador.

Para ello, integramos en la identidad corporativa de El Ordefio un
Modelo de Gestion de Desarrollo Humano que sirve como guia.
Este modelo contribuye a la obtencién de resultados en términos de
competitividad y productividad, y esta alineado con el compromiso
hacia la sostenibilidad y el bienestar de los integrantes de la empresa.

bernanza ejemplar.

Somos El Ordeiio

INDICADORES DE
DESEMPENO

/

Estamos comprometidos con una gestién responsable, sin impactos negativos detectados en nuestra cadena de valor, reflejando una go-
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A la par, nos adherimos con responsabilidad a las normativas
legales vigentes sobre salarios minimos, colaborando estrechamente
con expertos y consultores, para asegurar que todos reciban una
compensacion justa y equitativa. Este compromiso se extiende a cada
individuo que contribuye a nuestro éxito, desde los colaboradores
directos hasta los proveedores, garantizando que cada persona sea
remunerada de manera justa y sin distincion de género.

Respetamos la privacidad y seguridad de nuestro equipo, manejando
la informacién salarial con la mayor discreciéon y confidencialidad,
pero dispuestos a dialogar de forma abierta y detallada, cuando sea
necesario.

Esimportante mencionar que laempresa no participa en negociaciones
colectivas como procesos de dialogo entre empleados, organizaciones
y sindicatos para establecer salarios y condiciones laborales. Pese a
ello, no existe una prohibicién hacia estas practicas.

La filosofia de la empresa afirma que los colaboradores deben tratarse
de manera equitativa y respetuosa. Las politicas salariales y las
practicas laborales se fundamentan en una metodologia de valoracién
de cargos orientada a la equidad salarial y la retencién del talento, sin
distinciones. Creemos genuinamente en la importancia de crear un
ambiente laboral donde todos se sientan valorados y reconocidos por
sus aportes.

“Nuestra gente se convierte en embajadora frente al cambio
y protagonistas de resultados extraordinarios promoviendo

procesos de desarrollo humano”.

Juan Pablo Grijalva Cobo, Gerente General de El Ordefio S.A.

Memoria de Sostenibilidad 2023
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Somos El Ordeiio Personas Planeta Negocio

Colaboradores
Total de Colabpradores Colaboradores por region
Colaboradores por genero ;
osta
3 39 O O i Oriente
O o O o O o w !
W@W@W@ Sierra
316
235 104
Nuevas Contrataciones
27 nuevos cargos 3 contratos
creados en 2023 para impulsar el empleo juvenil
Nuevas contrataciones por edad
Entre 30 y 50 afos dre\:A:goarr”e\Zs
65% 35% 0%
62 personas 33 personas O personas

Nuevas contrataciones por género

Masculino Femenino

68% 32%

64 personas 31 personas

Crecimos un 19% en contratacion de personal femenino en comparacion con el cierre de

némina de 2022, incluyendo contrataciones a nivel operativo, administrativo y pasantias.

Nuevas contrataciones por region

Oriente
Costa
0%
O personas
88% 122%
84 personas 11 personas

*Utilizamos contratos emergentes en dreas operativas y comerciales vinculadas al Programa de Alimentacion Escolar del Gobierno,
hasta lograr estabilidad y crecimiento en zonas clave.

Desvinculaciones

Rotacidn

N 0,88%
»_!;I Rotacion a diciembre
RS de 2023

3,74%

Promedio de rotacién
corporativa anual

Desvinculacién por edad

Mayores
Entre 30 y 50 anos de 50 afios
51% 49% 0%
63 personas 61 personas O personas

Desvinculacion por género

Masculino Femenino

82% 18%

101 personas 23 personas

Desvinculacion por region

@ Costa

96% 4%

120 personas 4 personas

* Esta informacion se recolecté utilizando el historial laboral del personal, una base de datos interna actualizada
mensualmente con las altas y bajas de colaboradores. Esto permite monitorear y reportar los indicadores mensuales
a la Jefatura de Gestion Humana.

Sobre esta memoria
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Para evaluar o monitorear la gestion del talento humano,
implementamos mecanismos y KPIs que abarcan la planificacion
estratégica, el seguimiento detallado de indicadores como el niUmero
de colaboradores, rotacién y retencion, evaluacion de desempefio,
capacitaciones y productividad, entre otros. Ademas, el analisis de
las necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés a través
de estudios de materialidad nos permite construir relaciones de
confianza duraderas, centrandonos en un compromiso genuino con
las personas.

Seleccion y retencion de talento con acompafiamiento
personalizado (experiencia de induccidn corporativa
e induccion especifica al puesto).

@ Capacitacion y desarrollo (Ordefio University que cumplié
con mas del 90% del plan de capacitacion).

@ Beneficios corporativos.

Programas de Seguridad y Salud Ocupacional.

El compromiso con el desarrollo humano se manifiesta a través de una
planificacién estratégica detallada por area, con el establecimiento de
objetivos individuales y un meticuloso seguimiento de indicadores de
desempeno. Este 2023, se elaboré una metodologia de valoracién de
cargos que permite retener talentos y compensar el compromiso de
los colaboradores con su trabajo. Dentro de este ecosistema de gestién
humana, los colaboradores de El Ordeio son reconocidos como
pilares esenciales en la consecucion de metas y la implementacion
de estrategias corporativas.

Beneficios corporativos

* Seguro de vida mientras sea parte de la némina.

* Servicio médico para los colaboradores y sus familias.

» Cobertura por incapacidad e invalidez.

*  Permiso parental.

» Servicios de alimentacién cubiertos al 70% por El Ordefo.
* Plan celular.

+ Tarjeta de supermercado.

+ Compra de productos El Ordeio con descuentos.

+ Cuponera de tiempo (personal operativo).

« Dia libre por cumpleafios (personal administrativo).

Somos El Ordeiio
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El modelo integral de gestion de colaboradores en El Ordefio abarca
todas las facetas de la experiencia del colaborador, desde su ingreso
hasta su salida de la empresa, promoviendo un ambiente de confianza
y empoderamiento. Para reforzar nuestra gestién, adoptamos una
serie de herramientas y directrices que sustentan nuestros proyectos
en diversas areas:

. Cédigo de Etica para colaboradores y proveedores.

* Acuerdos de confidencialidad.

+ Politicas y procedimientos en seleccién, formacion,
seguridad laboral, salud y beneficios.

* Manual de convivencia.

« Politicas alineadas con estandares de calidad y medio
ambiente.

+ Politicas de comunicacién interna.

* Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional.

+ Talleres para la alineacidn de equipos y definicion de
objetivos individuales.

La mejora continua es la clave de nuestra gestion

] )Othros )

\

Contamos con equipos de alto rendimiento y un presupuesto designado para la contratacién y formacién del personal, disponemos de
espacios fisicos adecuados para cada posicién y realizamos evaluaciones de desempefio con sesiones de retroalimentacién semestrales.

Memoria de Sostenibilidad 2023 4
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En 2024, nos enfocaremos en el crecimiento de los equipos, iniciando
un programa de formacién en habilidades directivas para lideres. Este
es nuestro compromiso:

* Revisar y actualizar procedimientos, coédigos de ética y su
divulgacion.

» Obtener certificaciones que refuercen la responsabilidad
social y el bienestar de los empleados.

* Implementar planes de vigilancia de la salud y estructurar
adecuadamente la organizacién.

+ Establecer canales de comunicacién efectivos en todos los
niveles, incluyendo un buzén de sugerencias.

* Promover la actualizacién constante del conocimiento
mediante una nueva area de Capacitacion y Desarrollo.

+ Lanzar iniciativas para una cultura de prevencién de riesgos
laborales, desarrollo organizacional, alianzas estratégicas y
proyectos de sostenibilidad.

* Alinearla estructura organizativa con la estrategia corporativa
y adoptar un modelo de gestion del desarrollo humano.

La gestion y desarrollo humano se estructura en torno a la provision de
recursos adecuados y el seguimiento meticuloso a través de diversos
mecanismos y KPIs, todo orientado a maximizar el rendimiento y el
bienestar del personal:

Recursos y herramientas disponibles:

* Equipos de alto rendimiento.

*  Presupuesto asignado especificamente para la contratacion,
formacion y capacitacién de colaboradores.

« Herramientas tecnolégicas como Power Bl y SAP, esenciales
para la gestion de datos y reportes.

« Espacios fisicos adecuados y herramientas especializadas
para cada posicion.

* Evaluaciones de desempeio y oportunidades de
retroalimentaciéon semestrales.

Seguimiento y evaluacion:

« Serealizauna planificacién estratégica del area, estableciendo
objetivos individuales.

* Se organizan reuniones de trabajo regulares y se mantienen
cronogramas actualizados.

Los indicadores clave de rendimiento (KPIs) incluyen:

- Tasa de contratacién y retencién de empleados.

- Evaluaciones de desempefio y movimientos internos.

- Cumplimiento del plan de capacitacion y total de horas
dedicadas a la formacion.

- Registros de accidentabilidad, ausentismo, y empleo de
personas con discapacidad.

- Tasa de maternidad y paternidad.

- Productividad en planta y operaciones.

- Administracién del presupuesto.

Somos El Ordeiio

42

Memoria de Sostenibilidad 2023

Personas

INDICADORES DE
DESEMPENO

Planeta Negocio

Compromiso con los grupos de interés:

A través de estudios de materialidad, identificamos las necesidades
y expectativas de los grupos de interés para construir relaciones
de confianza y duraderas, enfocandonos en trabajar por y para las
personas.

Contamos con equipos multidisciplinarios que nos ayudan a comprender
el entorno donde desarrollamos nuestras actividades.

Diversidad e igualdad de oportunidades

En 2023, asumimos el compromiso con la inclusiéon y diversidad,
enfocandonos en la igualdad, equidad de género e inclusién de las
personas con discapacidad. Para ello, hemos integrado estos principios
en todas las facetas organizacionales e incidimos en cada una de
nuestras celebraciones anuales con actividades que promueven la
conciencia y el compromiso con estos valores fundamentales.

Continuando con la tendencia positiva del afio anterior, no se
reportaron incidentes de discriminacion en la organizacién. Este
aspecto se monitorea mediante la atencién a quejas o denuncias
recibidas a través de diversos canales, incluido el buzén de sugerencias,
asegurando un ambiente de trabajo inclusivo y respetuoso.

Respecto a la equidad salarial, en El Ordefio cumplimos estrictamente
con la normativa legal vigente, apoyandonos en estudios realizados
para establecer categorias de bandas salariales justas y equitativas.
Es decir que disefiamos nuestra politica de remuneracidon para
directivos y ejecutivos con un enfoque integral, incluyendo salario
base, incentivos, bonificaciones, beneficios post-laborales, entre
otros, buscando asi recompensar sus logros y la positiva influencia en
la sostenibilidad y éxito de nuestra empresa.

Memoria de Sostenibilidad 2023
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Somos El Ordeiio

Colaboradores
2 Hombres Mujeres
por género -
@) o O o
5?55 69,3% 30,7%
235 104
personas personas
Colaboradores por edad
[ Femenino Masculino
_ Mayores de
Mayores de 30 anos Entre 30 y 50 anos 50 anos
o
3 I | l o
8,6%  254% 21,5% 40,7% 3,2%
29 86 73 138 "
personas personas personas personas personas
0,6%
2
personas
Contrato
[ Femenino Masculino [l Femenino temporal [l Masculino temporal
1 q
90 14 165 70
Permanente Temporal Permanente Temporal

Contrato por region

[ Costa Sierra [l Oriente
Costa Sierra Oriente
l | ' l
21 1 232 82 1 o
Permanente Temporal  Permanente Temporal Permanente Temporal

Planeta Negocio Sobre esta memoria
[ Femenino Masculino [l Masculino parcial
Jornada
Femenino Masculino

l

» @

104 231
Completa Completa Parcial
Contrato por regién [ Costa Sierra [l Oriente
Costa Sierra Oriente
I l l l
22 o 312 4 1 o
Completa Parcial Completa Parcial Completa Parcial

Este 2023, 15 de nuestros empleados (7 mujeres y 8 hombres) ejercieron
su derecho al permiso parental. Tras este periodo especial, 6 mujeres
y 7 hombres regresaron a sus puestos de trabajo, reflejando nuestro
apoyo continuo a la integraciéon laboral y familiar. Es alentador
reconocer que, independientemente del género, el 100% de estos
empleados permanecid con nosotros 12 meses después de su retorno,
demostrando el compromiso entre la organizacion y el bienestar de
sus colaboradores.

Sobre las practicas de contrataciéon en El Ordefio, especialmente en
cuanto a la proporcion de altos ejecutivos, podemos afirmar que
el 100% de los altos ejecutivos, se seleccionan de la comunidad
local del pais. De esta manera, nuestras operaciones se benefician
directamente de la experticiay el liderazgo de profesionales nacionales,
destacando el compromiso con el desarrollo econémico y social de
las comunidades donde operamos.

Memoria de Sostenibilidad 2023
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Conformacion de altos ejecutivos y colaboradores
de El Ordeno:
Comiteés
Gerentes ecuatorianos Gerentes extranjeros
27% 73%
17% 83%
0, 0,
80% 20% - € oo TS
8 gerentes 2 gerentes
0% 100%
Total Género 9% 1%
de colaboradores C
@8 Femenino Masculino
Femenino Masculino Mayores de 30 afos Entre 30 y 50 afos  Mayores de 50 afios Total de colaboradores por género y edad
Femenino Masculino
m 0,3% 2,9% 0,0% 2,1% 1,2% g? 5 l |
e e . o o + L
O=
15,6% 10,6% 9,7% 15,9% 0,6% 8,6% 21,5% 0,6% 25,4% 40,7% 3,2%
29 73 2 86 138 1
1% 44.2% 6 2771% 12% personas  personas personas personas personas personas

- Mayores de 50 afios

Mayores de 30 afos - Entre 30 y 50 anos

Ademas, en un paso significativo hacia la inclusién
laboral, formamos una alianza estratégica con la
Fundacién El Triangulo para facilitar la contratacion
de personas con discapacidad en nuestra empresa.

Memoria de Sostenibilidad 2023
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El Ordefo utiliza servicios de subcontrataciéon en su planta industrial
de Machachi para diversas actividades esenciales, como alimentacién,
seguridad, maquila in house, empacado, embalaje y paletizado de
productos, mantenimiento eléctrico y mecdanico, trabajos de soldadura
y obra civil, entre otros.

Durante 2023, ELOrdeio conté con 228 personas que no son empleados
directos, pero cuyas actividades son reguladas y controladas por la
organizacién. Es importante destacar que estas personas ingresan
bajo las condiciones y requisitos minimos de Buenas Practicas
de Manufactura (BPM), Seguridad y Salud Ocupacional exigidos a
contratistas o trabajos de terceros.

Pararecopilar lainformacion sobre estos trabajadores, el departamento
de compras centraliza las contrataciones, manteniendo un control
estricto sobre las empresas que brindan servicios en la empresa. Se
lleva un registro detallado de la asistencia diaria y mensual de cada
trabajador, lo cual permite realizar una liquidacién precisa del nUmero
de trabajadores y las horas trabajadas. Estos registros son enviados
para su aprobacién y posterior pago.

Las variaciones en el nimero de trabajadores no empleados estan
relacionadas con la demanda de produccién y los requerimientos
especificos de diversas actividades. La cantidad de personal contratado
variaen proporciénalanecesidad de personal paratareas determinadas,
lo que genera cambios en los nimeros de contrataciones a lo largo del
aho.

Desarrollo profesional
" I, Ladlldidd ¢ i) L

= i

Evaluamos a los gerentes en competencias organizacionales, liderazgo TRU y el
cumplimiento de objetivos estratégicos para fomentar un liderazgo efectivo y sostenible.

En El Ordefo, promovemos el crecimiento y desarrollo profesional de
los colaboradores mediante un proceso de evaluacién de desempeio
que se lleva a cabo semestralmente, en junio y diciembre. Este método
se estructura en torno a tres pilares:

Somos El Ordeiio

INDICADORES DE
DESEMPENO
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La evaluacién de competencias organizacionales, tales como
el trabajo en equipo, adaptabilidad, resolucién de problemas
y orientacién a resultados.

Las cualidades distintivas de un lider TRU, incluyendo visién,
liderazgo en el cambio y enfoque estratégico.

La realizacién de objetivos individuales con propdsitos claros
y definidos, abarcando aspectos econémicos, sostenibilidad y
estrategia.

Tras superar el periodo de prueba en la vinculaciéon de un nuevo
colaborador, se ofrece un feedback inicial que resalta fortalezas y areas
de mejora. Mas adelante fomentamos la practica de autoevaluaciones
y el feedback constructivo por parte de la jefatura directa, una practica
que también se realiza dos veces al ano, fomentando asi el desarrollo
continuo de nuestros empleados.

A su vez, para asegurar un liderazgo efectivo y una mejora continua
integral, los gerentes participan en el programa de desarrollo
de habilidades gerenciales TRU lider, enfocado en fortalecer
competencias clave como el liderazgo, la planificacién estratégica y la
inteligencia emocional.

Entendiendo la importancia de brindar retroalimentacidn constructiva
y reconocer los esfuerzos y logros de los colaboradores, durante
el 2023, motivamos la participacién de 285 colaboradores en la
plataforma de evaluacién de desempefio. Esta herramienta, disefada
para fomentar el avance profesional y personal, se hizo accesible para
aquellos miembros del equipo que superaron los cuatro meses de
antigiiedad en la empresa.

Colaboradores que realizaron la evaluacion
de desempeiio 2023

Operativo Administrativo Mandos medios
y gerencias

6,32% 13% 8,42%

El 31,26% de los colaboradores no completd su autoevaluacién de
desempenio, un area en la cual continuamos trabajando para fomentar
la participacion plena y el compromiso con el crecimiento personal y
profesional.

Memoria de Sostenibilidad 2023
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INDICADORES DE

Capacitacion y formacion INDICADORE

En El Ordeio, la formacién y capacitacién son herramientas esenciales @
para el crecimiento y la ética empresarial. Como uno de nuestros

logros, este 2023, hicimos que un 30% de la Alta Direccién, incluyendo

8 gerentes de drea, el Gerente General y el Gerente Operacional, @
finalicen con éxito un curso e-learning enfocado en las politicas

de anticorrupcion. Este esfuerzo forma parte de la iniciativa para

profundizar y fomentar el conocimiento y la adhesién a estas politicas

en toda la organizacion.

Mujeres Hombres
Total Promedio de Total Promedio de
horas horas de horas horas de

capacitacion capacitacion

4 513 36 3,6
45 1,15 42 1,2
m 21 1,4 16 1,3
50 1,22 35 0,22
C TOTAL 162 13,9 163 9,72 )

50 Memoria de Sostenibilidad 2023
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Temas de Capacitacion

Alérgenos alimentarios

Sobre esta memoria

Manual de compras 17025

Almacenamiento de cepas

Montacargas

Anticorrupcién y sobornos

Auditorias internas

BASC

BPM’S

BPMo16

Movimientos repetitivos

Notificacidn riesgo

Nutricion

Paramétrica y no paramétrica

PCCY PPRO

Brigadas de emergencia

Permisos de trabajo

Cédigo de ética y reglamento interno

Plan manejo ambiental

Consumo responsable de recursos

Politica de bienestar

Contaminacion de sustancias

Politica de inocuidad

Control de cambio

Control de plagas

Control y accesos de seguridad

Politica de laboratorio

Politica integrada

Procedimiento de alcoholimetro

Defensa y fraude alimentario

Derechos humanos

Producto no conforme

Riesgo ergonémico

Derrame de quimicos

Drogas, tabaco, alcohol

Eliminacion de la violencia contra
la mujer

Riesgo psicosocial

Riesgos ambientales

Riesgos quimicos, manejo
de derrames

Erupcién del Cotopaxi

Salud sexual y reproductiva

Estanterias

Seguridad ciudadana

Incertidumbre

Industrializacion del suero

Inspeccion contenedores

Limpieza y desinfeccién microbioldgica

Seguridad eléctrica

Snacks saludables

Sostenibilidad

Sustancias sujetas a fiscalizacién

Manejo de crisis de YUM

Tipo de ruido

Manejo de recursos

Tipos de desechos

Manipulacién de herramientas
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Adicional, el 100% de nuestros proveedores recibié el Cédigo de Etica
y Conducta, que explica nuestras politicas en una variedad de temas,
incluidos los actos de corrupcion. En este proceso, también se les
informa de los compromisos de anticorrupcién y soborno. Si desde
la empresa detectamos alguna accién que no va acorde con nuestros
principios, se finiquita la relacion.

Para fortalecer nuestro compromiso con practicas comerciales
éticas y transparentes, el 86% de los colaboradores de El Ordefio,
representados por 81 personas, y el 93% de los 240 empleados de
Corpabe reciben informacion sobre las politicas contra la corrupcion
y el soborno, gracias al area de Comunicacién Interna y la plataforma
educativa: Ordeno University.

En 2023 celebramos los logros académicos mensuales y llevamos
a cabo, por segundo afo consecutivo, el programa “Aprendiendo
Juntos”, que combina la diversién con el aprendizaje a través de
actividades ludicas, cubriendo temas como seguridad alimentaria y
prevencién de fraude.

N0 N

Nuestros dedicados productores de leche caminan junto a sus vacas, asegurando el bienestar animal y la calidad de nuestra leche. En El
Ordefio, trabajamos en armonia con la naturaleza para llevar lo mejor del campo a tu mesa.
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Seguridad y salud en el trabajo
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La gestidon de seguridad y salud en las empresas de El Ordefio y Corpabe parten de
identificacién de peligros y evaluacién de riesgos en todos los puestos de trabajo.

En EL Ordeno, la seguridad y la salud ocupacional son elementos clave,
guiados por un reglamento que promueve entre los colaboradores la
adopcién de comportamientos seguros y éticos. Este enfoque se dirige
a reducir los impactos negativos en la cadena de valor de la empresa.

Paraello, laUnidad de Seguridad y Salud Ocupacionalhaimplementado
un sistema de prevencién y promocién de la salud laboral, apoyandose
en diversas normativas, incluidas:

* ElReglamento Interno de Seguridad

* La Matriz de Riesgos Laborales

* El Decreto Ejecutivo 2393

* Laresoluciéon CD513 del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS).

El principal objetivo de este sistema es fomentar una cultura de
seguridad y bienestar en todos los ambitos de trabajo, centrdndose
en el cuidado mutuo. Aunque las actividades se enmarcan en ciertas
legislaciones y directrices, se pone especial énfasis en la prevencion de
accidentes y en mantener un entorno laboral seguro.

En 2023, el compromiso con estas medidas se evidencio en la ausencia
de fallecimientos por accidentes laborales y en mantener un indice
cero en lesiones de gran consecuencia. En el aio se registré un caso
de lesion laboral, con una tasa de 0,316 por 613,438 horas trabajadas,
reflejando asi la efectividad de las estrategias implementadas.
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Estas acciones se calculan y reportan con base en una tasa por cada
200,000 horas trabajadas, conforme a la resolucién CD513 del IESS. Es
importante destacar que no se excluyd a ningln trabajador de estos
calculos o medidas, asegurando que los datos reflejen la situacién de
toda la poblacién laboral.

‘ N\
El comité de seguridad y salud en El Ordefio y Corpabe se encarga mensualmente de promover la sequridad laboral, prevencién de
accidentes y cumplimiento normativo.

El Ordefio realizd el programa "Seguros Somos Mas", en el que se
planificaron y ejecutaron campafias de prevencion, incluidas seis
enfocadasalasaludvisual,elmanejodeemergenciasylahigienelaboral.

* La Campaia Visual evalud la vista de los colaboradores y les
brindd acceso a lentes con facilidades de pago y descuentos.

* La Campaiia de Manejo de Emergencias capacité a los empleados
en el manejo de situaciones de emergencia, como incendios,
accidentesy sismos, utilizando recursos como extintores, gabinetes
y botiquines.

* La Campaiia de Salud Bucal proporcioné diagnésticos, limpiezas
y tratamientos dentales a bajo costo y con facilidades de pago,
utilizando una unidad mévil.

« Durante dos jornadas de la Campafia de Vacunacidn, en alianza
con el Ministerio de Salud Publica, se ofrecieron vacunas de refuerzo
contra COVID-19, influenza, rubeola y sarampidn, logrando un
total de 186 inmunizaciones.

« EnlaCampaiadePrevencionde Enfermedades Cardiovasculares,
los colaboradores recibieron valoraciones metabdlicas, escaneres
de deficiencias 6seas y evaluaciones cardiolégicas para detectar
precozmente signos de insuficiencia cardiaca.

» Ademas, se realizaron Examenes Médicos Periddicos conforme
a la normativa legal nacional, evaluando factores de riesgo
ocupacional para prevenir enfermedades laborales.
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En el Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el trabajo, se llevaron
a cabo actividades multidisciplinarias de concientizacion, incluyendo
el uso adecuado de equipos de proteccién, la promocién de una
alimentacién saludable y dinamicas de pausas activas. También se
realizaron Simulacros de Emergencia con escenarios reales para
probar los conocimientos y habilidades de la brigada de emergencia,
preparando a los colaboradores para enfrentar cualquier emergencia
o desastre natural.

Como mecanismo de prevenciéon en la salud de los colaboradores
se realizaron jornadas de vacunacién, servicios de diagndstico y
tratamiento de salud bucal, evaluaciones para identificar riesgos
cardiovasculares, examenes médicos regulares para prevenir
enfermedades relacionadas con el trabajo y actividades de
concientizacién en el Dia Mundial de la Seguridad y Salud.

Este enfoque integral hacia la seguridad y salud en el trabajo subraya
el compromiso de El Ordefio con la proteccion de sus colaboradores y
la creacion de un ambiente laboral seguro y saludable.

Prevencion de riesgos laborales

La identificaciéon y gestion de riesgos laborales se hace periddica y
metddicamente, siguiendo los lineamientos del Decreto Ejecutivo 2393
y utilizando la Norma Técnica de Prevenciéon NTP 330 para evaluar las
amenazas en cada puesto de trabajo.

Identificacion de riesgos laborales
periédicamente (fisicos, quimicos, biolégicos,
ergonémicos, mecanicos o psicosociales)

con la metodologia de identificacion la
Norma Técnica de Prevencién NTP 330.

Los resultados de los niveles de riesgo se
convierten en acciones para proteger a los
colaboradores como campaiias, capacitaciones,
entrenamientos, practicas y simulacros.

La Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional
realiza monitoreos periddicos para identificar
situaciones de peligro y controlarlas acorde
a la peligrosidad.

También hay un canal abierto para notificar
condiciones inseguras.

*En 2023 no hubo fallecimientos por accidentes laborales y se registré una lesién por
accidente laboral.
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La jerarquizacién de los riesgos permite enfocar los esfuerzos en Mantenemos la confidencialidad de la informacién de salud de los
aquellos de mayor prioridad, desarrollando planes de accién que colaboradores, asegurando que esta no influya en su trato laboral.
abordan la seguridad desde la fuente, el medio y la persona. Este Nuestro servicio de salud opera bajo estrictos estandares legales y en
proceso estd bajo la supervision del Técnico de Seguridad e Higiene colaboraciéon con laboratorios externos acreditados para garantizar un
Industrialy el Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional, quienes aseguran monitoreo de salud efectivo y confiable para nuestro personal. Estas
la identificacion efectiva de riesgos y la implementacién de medidas acciones reflejan el esfuerzo continuo de El Ordefio por garantizar un
de control y mitigacion, las cuales son integradas en campanas, ambiente laboral seguro y saludable para todos.

capacitaciones y simulacros para la proteccién y bienestar de nuestros

colaboradores.

Cursos en formacion en SSO

Ademas, El Ordefio promueve un ambiente de comunicacién abierta

para la notificacion de condiciones peligrosas a través de la Unidad La Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional de El Ordefio, en colaboracién
de Seguridad y Salud Ocupacional, reforzada por capacitaciones y con el drea de Gestidon Humana, desarrollé un plan de capacitacién anual
un buzdn de sugerencias que permite denuncias anénimas y sin basado en los riesgos laborales identificados, dirigido a los colaboradores
represalias. expuestos a dichos riesgos. Las formaciones se ofrecen a través de la

plataforma Ordefo University y, en ciertos casos, de manera presencial
con actividades practicas.

Cursos 2023

« Ergonomia

«  Prevencion de movimientos repetitivos

+ Brigadas de emergencia

+ Programa de prevencién de riesgo psicosociales

* Programa de salud sexual y reproductiva y prevencién de
VIH

*  Programa de prevencién de consumo de drogas, tabaco y
alcohol

* Notificacién de riesgo por puesto de trabajo

+ Permisos de trabajo de alto riesgo

« Tipos de ruido y su prevencién

* Manipulacién de herramientas de mano y cortantes

* Manejo de derrames quimicos

*  Plan de emergencias y manejo de recursos contra emergencias

« Protocolo de actuacion ante volcan Cotopaxi

A través de la plataforma e-learning y de forma presencial se realizaron capacitaciones internas y externas al personal de acuerdo con los
riesgos a los que estdn expuestos en sus trabajos.

100% del personal de sequridad recibio capacitacion formal
sobre politicas o procedimientos especificos de derechos
Con un Reglamento de Seguridad e Higiene y un plan de emergencia humanos y su aplicacion a la seguridad.

validado por el Cuerpo de Bomberos, la empresa se esfuerza por
garantizar un ambiente seguro frente a riesgos tanto internos
como naturales. Asimismo, se realiza un monitoreo constante para
identificar y controlar situaciones de peligro, complementado por un
Procedimiento de Investigacién de Accidentes e Incidentes Laborales
que busca entender las causas raiz y prevenir futuros incidentes,
asegurando asi un entorno de trabajo seguro y saludable.

Nuestro compromiso con la salud y seguridad incluye la gestién de
riesgos laborales, participar en el Comité Paritario de Seguridad y Salud
y la educacién higiénico-sanitaria, para difundir conocimientos sobre
prevencién de enfermedades y primeros auxilios. Ademas, enfocamos
la salud y seguridad como aliadas de la productividad, asegurando una
distribucion racional del personal segun su aptitud y monitoreando el
ausentismo para sugerir medidas de control.
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2023 fue un ano lleno de desafios, pero actuamos con resiliencia, fortaleciendo relaciones
comerciales con proveedores y buscando alianzas mutuamente beneficiosas, todo
mientras cumpliamos con las exigencias de las certificaciones.

En 2023, El Ordefio reforzé su compromiso con el crecimiento en
conjunto, sostenido y a largo plazo, junto a una red de proveedores
que se han convertido en verdaderos socios y aliados estratégicos.

En 2023 trabajamos con el 94% de proveedores locales y
un 6% de proveedores del exterior:

Proveedores Ndmero Ao 2023* % Compra

Locales 513 $39.213.511,96 94%

Exterior 8 $2.326.372,00 6%

( TOTAL** 521 $41.539.883,96 100% }

*Excepto proveedores de leche cruda
**Incluye proveedores de servicios
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La sinergia con nuestros proveedores se basa en una visién compartida
de calidad, seguridad y sostenibilidad, pilares fundamentales que
guian cada paso que damos. Para cimentar estas relaciones y asegurar
un impacto positivo mutuo, implementamos una evaluacion
integral de proveedores. Este abarc6 desde la calidad e inocuidad de
los productos hasta la sostenibilidad de las practicas empresariales,
auditado por la reconocida Asociacion Espafiola de Normalizacién y
Certificacion (AENOR), donde un selecto grupo de empresas demostrd
Su compromiso con nuestros estandares.

Trabajamos en estrecha colaboraciéon con los departamentos de
Certificaciones, Calidad, 1+D y Sostenibilidad para alinear los criterios
técnicos y de cumplimiento con cada proveedor. Ademas, mantuvimos
una comunicaciéon abierta y constante con los proveedores para
establecer acuerdos beneficiosos y revisamos continuamente el
cumplimiento de los procesos de compra, garantizando asi la calidad
y la sostenibilidad en la cadena de suministro.

Paralelamente, avanzamos en la macro categorizacién en el area
de compras, trabajando en estrecha colaboraciéon con equipos de
I+D, Calidad, Mantenimiento y Logistica. Este enfoque nos permitié
negociaciones mas estratégicas y un mejor control de inventarios,
consolidando nuestra operacion y fortaleciendo adn mas las alianzas
con los proveedores, esenciales para un futuro mas préspero y
sostenible.

En EL Ordefio no tenemos ninguna restriccién respecto a que nuestros
grupos de interés puedan ejercer la libertad de asociaciéon y esta
especificado explicitamente en nuestro Cédigo de Etica y conducta,
mismo que es compartido con nuestros stakeholders.

Contamos con mecanismos de gobernanza y comunicacién que
aseguran que todos los publicos de interés pueden ejercer libertad de
asociacion, garantizando que no existiran represalias.

En El Ordefio promovemos una cultura de trabajo a los mas altos
estdndares de proteccion y prevencién de la vulneracién de los
Derechos Humanos, es por ello por lo que a través de mecanismos de
gobernanza (politicas, cédigos, procedimientos, etc.) y comunicacién
constante prevenimos el trabajo forzoso u obligatorio para mantener
relaciones de valor con todos nuestros grupos de interés. En caso
de detectar alguna vulneracién de los derechos humanos se toman
medidas correctivas o en su defecto se finiquita relacién con la
persona o institucion involucrada en dicho acto.

Memoria de Sostenibilidad 2023

59

Sobre esta memoria



Carta 1

Productores de leche: aliados en el campo

La empresa obtiene aproximadamente el 48% de la materia prima
en centros de acopio. Esto equivale a alrededor de 30 millones de
litros de materia prima que significa una compra aproximada de 15
millones de doélares dirigidos hacia los pequefios productores de la
economia popular y solidaria. Adicionalmente, invertimos $35,717.51
en el proyecto de automatizaciéon de centros de acopio para que el
proceso de recoleccion de materia prima sea mas eficiente.

Lacompradelg9%delamateriaprimadelecheentera,semidescremada,
descremada, y crema de leche a las empresas relacionadas al Ordeno,
cuya cadena de valor empieza con la recolecciéon de la leche cru-
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En colaboracién con la GlIZ, este 2023 continuamos con un proyecto junto a 7 asociaciones del sur del pais, implementando mejoras en la
gestién de centros de acopio y prdcticas ganaderas para erradicar la brucelosis y tuberculosis en el ganado.
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da desde las Asociaciones Comunitarias que va dirigido hacia los
pequefios productores de la economia popular y solidaria.

Impulsamos la economia local y promovemos la equidad, trabajando
directamente con productores pequefios y medianos en 9 provincias
del pais para mejorar su calidad de vida y garantizar un comercio justo.
Nuestros centros de acopio eliminan intermediarios, asegurando
ingresos justos para los productores.

En 2023, experimentamos un notable crecimiento, aumentando
nuestras compras de leche un 9 % respecto al afo anterior, 72,07
millones de litros. Este logro es el resultado de una estrategia
comercial definida y un fuerte compromiso con nuestros proveedores,
asegurando la productividad agricola mediante compras estables.

Proveedores Numero Ano 2023 % Compra
Locales (ganaderos) 132 $16.078.391,12 45%
Locales (acopios) 4538 $19.166.627,16 54%
Industrias locales 7 $161.583,38 1%
0 0 0%

TOTAL 4677 $35.406.601,66

)

100% )

* En millones de délares

Destacamos nuestro apoyo continuo a los pequefos productores
de 101 asociaciones, quienes representan aproximadamente el 60%
del volumen de compra. De este porcentaje, el 100% cumple con la
politica de abastecimiento de la empresa.

Reflejando nuestro compromiso con el fortalecimiento de asociaciones,
la mejora continua de la calidad y el fomento del modelo de negocio
asociativo e inclusivo, El Ordefo continta sus acuerdos de comodato
de tanques frios con estas asociaciones:

Asociacion Agropecuaria Pintag

Asociacion de Mujeres Productoras Chitacaspi

Asociacion de Produccién Agropecuaria Cerro del Sucre
Asociacion de Produccion Agropecuaria Maynaloa
(ASOPRAGMA)

Asociacién de Produccién Alimenticia Lucerito (ASOPROLUC)
Asociacion de Trabajadores Agricolas Autonomos El Corazén
Pucara de Aychapicho

Amagua Lasso Alex Sebastian

Andrango Andrango Segundo Pedro

Asas Palacios Luis Alberto
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* Caiza Caiza Segundo Manuel
» Caiza Guano José Andrés

e Caiza Saca José Alberto

* Guaminga Coro Gilberto

* Real Guevara Manuel Mesias
¢ Villa Soldado Alex Edwin

En 2023, para beneficio de mas de 1.000 productores y sus familias,
realizamos el proyecto Escuelas de Campo, que impartié cursos de
capacitacion en educacién financiera, igualdad y equidad de género,
produccion lechera, gestion de pastos y cuidados de la salud familiar.

Clientes y consumidor final

Nos asociamos con clientes y proveedores que comparten nuestra visién de futuro y
responsabilidad ambiental, utilizando materiales renovables.

A través de la marca TRU, creemos que la sostenibilidad, la
innovacion y el consumo responsable son pilares fundamentales para
construir un futuro mejor para todos. Por eso, realizamos campahas
educomunicacionales para la accion, informando a nuestros
stakeholders, incluyendo a los consumidores, sobre la importancia
de estos temas.

Hemos destacado la importancia de cuidar el planeta y promover
acciones para que los consumidores puedan contribuir desde sus
hogares. En 2023, creamos productos bajo el compromiso de nutricién
adecuada para las familias ecuatorianas.

Ampliamos el catalogo de productos de la linea TRU, nuestra
generacién de productos sostenibles. Entre los nuevos lanzamientos
estan: la leche chocolatada deslactosa, néctares de mango y manzana
enriquecidos y libres de aditivos artificiales, y las innovadoras bebidas
carbonatadas con Nano CBD TRU Balance, formuladas sin azucares
afiadidos y con pulpa natural, destinadas a mejorar el bienestar
mental y fisico.
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« Limonada Rosada: manzana, frutilla, jengibre, limén y Nano CBD.
* Naranja Jamaica: naranja, Jamaica y Nano CBD.

* Naranja Jengibre: naranja, manzana, jengibre y Nano CBD.

*  Toque de Limén: limén y Nano CBD.

* Toque de Naranja: naranja 'y Nano CBD.

La linea de productos TRU buscan una adecuada nutricién y alimentacién para las familias ecuatorianas.

Nuestro enfoque se extiende a la comunicacion y marketing
responsable, asegurandonos que toda comunicacidn se revise para
prevenir publicidad enganosa.

El marketing y la comunicacion responsable son cruciales
porque promueven la integracion de estrategias de mercado
claves para el desempeiio de la empresa.

En 2023, este enfoque jugd un papel clave con el lanzamiento
de bebidas gasificadas con Nano CBD TRU Balance, buscando
promocionar los beneficios del CBD a través de una campaia que
promueve el bienestar mentaly fisico. Este esfuerzo es parte de nuestro
compromiso mas amplio de impactar positivamente a la comunidad y
al planeta, manteniéndonos cerca de nuestros consumidores a través
de contenido de valor y promoviendo habitos saludables y sostenibles.

Memoria de Sostenibilidad 2023 63



Indice Carta1 Carta 2

Comunidad

Desde nuestros inicios, en El Ordeno nos distinguimos por adoptar
y promover un modelo de negocio basado en la asociatividad y
participacién. Con un compromiso hacia el impacto positivo en las
esferas econ6mica, social y ambiental, enfocamos nuestros esfuerzos
en el desarrollo sostenible de las comunidades en las que operamos.

Fomentar su desarrollo en todos los &mbitos y capacitar a los pequefios
y medianos productores es uno de nuestros objetivos centrales. Por
ello, les proporcionamos herramientas clave para su crecimiento
como empresarios, fortaleciendo su desarrollo técnico y elevando su
calidad de vida a través de practicas de comercio justo. Esta estrategia
reconoce la relevancia de los productores en el corazén de nuestra
empresa. También, precautelamos el bienestar de nuestros grupos de
interés, abarcando desde los colaboradores, proveedores, clientes y
consumidores finales.

Nuestras acciones estan disefiadas para mejorar las capacidades
técnicas, productivas y administrativas de los productores,
consolidando asi la base de nuestro impacto positivo:

+ Creamos oportunidades laborales a lo largo de la cadena
de valor, involucrando a colaboradores, productores de
campo, proveedores y clientes.

» Realizamos la modernizacién y tecnificacion de los centros
de acopio de leche.

« Fomentamos la diversificacion de actividades agricolas
mediante la integracién de cadenas productivas con
diversos actores.

* Facilitamos el acceso a programas de capacitacién para
nuestros asociados, con el objetivo de perfeccionar sus
habilidades técnicas, productivas y de gestiéon, mediante
el programa Escuelas de Campo.

* Provisionamos servicios de salud a través de brigadas
médicas en los centros de acopio, descuentos en farmacias
y programas de salud preventiva.

*  Promocionamos el acceso a educacién de calidad para
nuestros asociados en areas rurales, através de descuentos
y convenios con instituciones de educacion superior.
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Promovemos la lactancia materna en espacios publicos a través de alianzas estratégicas
con el Ministerio de Salud Publica y Grupo DK.

También, impulsamos proyectos colaborativos en apoyo a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, aplicando metodologias innovadoras para el
desarrollo integral de los colaboradores y el fortalecimiento de sus
competencias y habilidades.

Desarrollo Sostenible de la comunidad

Identificamos que uno de los aspectos a mejorar en las operaciones
es la gestién de los tiempos de pago debido a nuestra relacién con
entidades estatales. Aunque esto presenta retos, especialmente
en el flujo de pagos a los productores, estamos comprometidos en
encontrar soluciones que minimicen el impacto en el crecimiento y
contribucién econdmica en las comunidades donde operamos.

Para abordar los riesgos e impactos negativos en las operaciones,
implementamos diversas estrategias de prevencion y mitigacion,
orientadas a satisfacer las necesidades y expectativas de las

comunidades.
* Modeloasociativo,empresarialeincluyente:Reafirmamos

nuestro compromiso con el desarrollo y fortalecimiento
de las comunidades en donde operamos. Mantenemos
contratos de comodato de tanques frios con las
asociaciones y potenciamos su capacidad de asociatividad.

* Inauguracion de nuevos centros de acopio: Para fortalecer
la produccién y la economia en nuevos sectores, nuestro
equipo técnico de campo brinda el acompafiamiento
necesario para asegurar un funcionamiento 6ptimo.

* Modernizacion de los centros de acopio: Implementamos
el primer centro de acopio de leche con energia solar.
Ademads, desde 2022, iniciamos la automatizacién en
la recepcién y contabilizacion de la leche, asignando
cédigos Unicos a cada productor para ser mas eficientes
en procesos de facturacién.

Memoria de Sostenibilidad 2023
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* Escuelas de Campo: Este programa ofrece capacitaciones
técnicas, productivas y administrativas para fortalecer las
habilidades de los pequefios y medianos productores. En
2023, mas de 1.000 productores y sus familias fueron
capacitados. También, promovemos el empoderamiento
de las mujeres de los centros de acopio, brindamos
capacitaciones en igualdad y equidad de género, sobre el
valor de la mujer rural, la prevencién del cancer de seno,
entre otros temas.

* Proyectos de diversificacion: Realizamos estudios para
comprender las dindmicas comunitarias y explorar
oportunidades de diversificaciéon productiva. Esto incluye
la venta de productos sin intermediarios, asegurando
precios justos para los productores. Actualmente,
establecimos centros de acopio de cebolla blanca y habas,
generando ingresos adicionales para los productores.

Para complementar la mitigacion del impacto negativo, establecimos
alianzas estratégicas con instituciones financieras, facilitando la
liquidez de mas de 6.000 productores de leche.

Reafirmamos nuestro compromiso con los derechos de los pueblos indigenas, sin registrar casos de vulneraciones, gracias a politicas
enfocadas en la prevencién.

66 Memoria de Sostenibilidad 2023
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Durante 2023, no identificamos ningln caso de violacién o vulneracién
de derechos de los pueblos indigenas en nuestra cadena de valor.
Como organizacién enfatizamos la importancia de los mecanismos e
instrumentos que usamos para prevenir tales incidentes, que incluyen
politicas, procedimientos y Cédigos de ética tanto internos como
para proveedores. Ademas, se hace un mapeo bienal de necesidades
y expectativas de todos los grupos de interés, para integrarlas en la
planeacion estratégica y fortalecer sus capacidades, contribuyendo a
evitar la vulneracion de sus derechos.

- - ] e - - - iy, -
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En El Ordefio, nos esforzamos por garantizar el bienestar de nuestros productores, a través del fortalecimiento de sus capacidades.

Para evaluar la efectividad de nuestras iniciativas, empleamos diversas
herramientas, incluido el B Impact Assessment. Esta herramienta nos
guia en la continuidad de los estandares como Empresa B, consideran-
do areas importantes como la gobernanza, colaboradores, la comuni-
dad, el medio ambiente y los clientes.
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La sostenibilidad medioambiental representa una base crucial en
El Ordefio y Corpabe, evidenciando nuestro firme compromiso
con la preservacién del planeta y el bienestar de las comunidades.
Nuestra responsabilidad se estructura en dos ejes a través de los
que abordamos los retos y oportunidades para minimizar la huella
ambiental y maximizar la eficiencia en el uso de recursos:

@%@ @

Gestion Gestion
ambiental de recursos

En general, estas areas se guian por principios adoptados desde
la fundacién de la empresa, que se han ido perfeccionando y
evolucionando a medida que la experiencia de afios de trabajo nos ha
permitido afinar, aprender e integrar mejores estrategias para cumplir
con la obligacion presente y futura de preservar el planeta, al tiempo
que generamos fuentes de ingresos para los productores con los que
trabajamos.

Gestion Ambiental

La Gestion Ambiental en EL Ordefio comprende dos areas criticas:

1) Politica ambiental
2) Ganaderia sostenible

Nuestro trabajo en ambas areas refleja la meta de operar de manera
sostenible y responsable.

Somos El Ordeiio
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Desde la Sociedad Industrial Ganadera El Ordefio S.A. y Corporacién
@ Ecuatoriana de Alimentos y Bebidas, Corpabe S.A., somos conscientes

del impacto ambiental que nuestras actividades productivas y de
servicios pueden generar, por ello, nos esforzamos por promover una
cultura de responsabilidad ambiental integral.

Nuestro objetivo es mitigar efectos negativos y potenciar los
positivos en todos los eslabones de la cadena de valor. Dentro de los
impactos ambientales mas significativos se encuentran la gestién de
aguas residuales, la generacion de residuos, las emisiones de gases de
efecto invernadero y el uso de recursos naturales.

A través de programas de economia circular y de reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), asi como de iniciativas
para el tratamiento adecuado de aguas residuales, en El Ordefio
impulsamos practicas sostenibles que involucran a todas las partes
interesadas. Nos apoyamos en la Politica Ambiental Corporativa, que
define ejes de accidn prioritarios ante impactos ambientales negativos,
como el uso responsable de recursos renovables y no renovables,
la reduccion de emisiones a la atmoésfera y la gestion adecuada de
residuos.

La gestion ambiental es un pilar de nuestra estrategia empresarial,
asegurando la produccién de alimentos seguros y de calidad,
y adhiriéndonos no solo a las regulaciones, sino también a los
compromisos voluntarios para el bienestar social, ambiental y
econémico. Como parte de nuestras acciones con conciencia
ambiental, invertimos en una Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR) y en instalaciones de energia solar, minimizando
la huella de carbono de la organizacion.
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Para prevenir y mitigar impactos negativos, en El Ordefio enfatizamos el mantenimiento preventivo, la cultura de reciclaje, y la optimizacién
de recursos.
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El seguimiento y control de acciones ambientales se realizan
mediante registros detallados, que permiten evaluar la eficacia de las
practicas implementadas y asegurar el cumplimiento de la normativa
ambiental vigente. Las lecciones aprendidas se documentan para
informar decisiones futuras y promover la mejora continua en todos
los procesos.

Nuestra Politica Ambiental se centra en cuatro pilares:

@ Uso adecuado de recursos renovables y no renovables.
@ Control y reduccion de emisiones a la atmosfera.

Prevencién, minimizacion y control de vertidos en cuerpos
de agua.

Reduccién en la generacion de residuos y desechos.

Ganaderia sostenible

En 2023, intensificamos nuestras practicas de ganaderia sostenible,
promoviendo modelos de produccién que minimizan el impacto
ambientaly mejoran laeficiencia. Estoincluye elapoyo alos pequeiios
productores lecheros, la mejora de las practicas de produccion de
leche, y el uso de tecnologias para una gestion eficiente del agua y
los recursos.

La gestion de la ganaderia sostenible en El Ordefio se enfoca en
equilibrar una produccion eficiente y rentable con la conciencia
ambiental, asegurando que las actividades actuales no comprometan
los recursos de las futuras generaciones.

Nuestro enfoque para disminuir los impactos negativos ambientales
incluye el trabajo conjunto con los proveedores para mejorar las
practicas de produccién de leche. También se han promovido modelos
de produccion sostenible y el uso de fertilizantes no quimicos,
reduciendo los costos de fertilizacién y disminuyendo la huella de
carbono.

Ademas, la implementacion de sistemas de administracion de centros
de acopio nos permite un seguimiento en tiempo real de la produccién
de cada productor a nivel nacional, apuntando a mejorar la densidad
animal y el consumo de materia seca por vaca.
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La eficiencia y sostenibilidad en la gestiéon de recursos son clave
para El Ordefio. Por eso, trabajamos en mejorar el manejo de los
tres principales recursos que utilizamos en nuestra operacion: agua,
energia y materiales.

En 2023, El Ordefio logré un crecimiento significativo en su volumen de
compra de leche, incrementando en un 9% respecto a 2022. En total,
se adquirieron $72,07 millones de litros de leche, lo que representa
un aumento de $6 millones de litros en comparacién con el afo
anterior. Este crecimiento se debe a la consolidacion de la estrategia
comercial y al fuerte compromiso de la empresa con sus proveedores,
promoviendo la productividad en el campo a través de la estabilidad
de compra.

El 60% del volumen de leche comprado proviene de pequeios
productores, manteniendo el compromiso de El Ordeno con su
modelo empresarial asociativo e incluyente. Este enfoque ha tenido
un impacto econdmico significativo, generando aproximadamente
$20 millones de doélares para la economia de las zonas rurales mas
marginadas del pais.

Esta actividad también crea autoempleo directo para 4.555 productores,
y dado que se trata de agricultura familiar campesina, la huella
econdémica alcanza a mas de 20 mil personas. Ademas, en los centros
de acopio, mas del 60% de los productores activos son mujeres, lo que
contribuye positivamente a la igualdad de género, la erradicacién de
la violencia familiar y el bienestar general de las familias del campo.

Sin embargo, en términos de impacto ambiental, un estudio realizado
con la FAO revelé que la produccién de leche en el campo emite entre
1,7y 2 kg de COz2 por litro de leche producido.

Estamos trabajando estrechamente con las asociaciones para
implementar un sistema de administracién de centros de acopio. Este
sistema nos permitird disponer de informacién en tiempo real sobre
la entrega de leche y la produccién de cada productor a nivel nacional.

En el campo, hemos establecido metas de produccién tanto para
ganaderos como para pequenos productores. Estas incluyen lograr
rotaciones de 21 a 30 dias por hectdrea de pasto, asegurando que las
vacas consuman al menos 15 kg de materia seca y alcanzando una
densidad animal de tres vacas por hectarea.

La captura de informacién a nivel de campo se ampliard a medida
que implementemos el sistema en mas asociaciones. Actualmente, ya
hemos implementado el sistema en cinco asociaciones.
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La eficiencia y sostenibilidad en la gestion de recursos son clave para
El Ordefo. Por eso, trabajamos en mejorar el manejo de los tres prin-
cipales recursos que utilizamos en nuestra operacién: agua, energia y
materiales.

Gestion de Recursos

Agua

3 — i . il s, S —
En 2023 hubo un ahorro de 15.552 m? de agua gracias a la implementacion de sistemas
de recuperacién de agua.

Aseguramos la calidad y un ahorro significativo del agua vertida,
reflejando nuestro esfuerzo por conservar este recurso esencial. Del
100% de las aguas generadas por El Ordefo en 2023, el 81% han sido
tratadas en la Planta de Tratamiento de Agua Residual (PTAR), en total
cumplimiento con la normativa ambiental. La diferencia se us6 como
insumo para elaborar productos como néctares, envasado de agua y
otras bebidas.

Interaccion de la Organizacion con el agua

Potabilizacién
de agua

Extraccion
de agua de pozo

Uso de agua en

procesos de planta
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Las aguas generadas en el proceso presentan altos niveles de DBO,
DQO, sélidos totales y sélidos suspendidos, por lo que es indispensable
tratarlas. Para esto, contamos con una PTAR de dos etapas: una fisica
y una bioldgica, que permite reducir los niveles de contaminacion.

Mensualmente, se realizan andlisis del proceso de tratamiento para
verificar las condiciones y parametros del agua vertida, asegurando
que no se genere impacto. Este analisis es realizado por el laboratorio
externo ALS, que verifica los parametros de agua segin las TULAS
ambientales para la descarga en cuerpos de agua dulce.

La normativa ecuatoriana otorga permisos para el uso y extraccioén de
agua, priorizando el consumo humano y la soberania alimentaria. Por
ello, El Ordefio se asegura de que la gestién de los recursos hidricos
esté disefada para evitar impactos, utilizando solo el agua necesaria
para sus operaciones.

* Mantenimiento y mejora de infraestructura: Realizamos
mantenimientos periédicos en nuestros sistemas de
extraccién de agua para mejorar la calidad del liquido
antes de su ingreso a la planta de tratamiento de agua
potable. La inversién en estas mejoras ascendié a $6.000.
Ademas, se invirtieron 750 mil d6lares en construir la segunda
etapa de la Planta de Tratamiento de Agua Residual (PTAR),
que permite entregar agua de calidad al efluente cumpliendo
con los niveles establecidos en la legislacién ecuatoriana. Y
hubo otra inversién de 60 mil dolares para dar mantenimiento
y cambiar los filtros de arena, carbén y ablandadores. El
objetivo era mejorar la calidad del agua en todos los procesos
de la planta.

* Reduccion de consumo de agua: Logramos un ahorro
significativode15.552m3 de aguagraciasalaimplementacion
de sistemas de recuperacién de agua y de equipos de
esterilizacion para enfriamiento.

e Extraccion y consumo de agua: Durante el mismo afio,
la extraccion total de agua subterrdnea alcanzé los 354,51
megalitros, distribuidos entre las operaciones de EL Ordeno
(76.728 megalitros) y Corpabe (236.557 megalitros). Este
volumen de extraccion se gestion6 sin incidencias en zonas
de estrés hidrico, demostrando un manejo responsable de
los recursos hidricos disponibles.
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Mes Total de agua Total de agua Mes Total de agua Total de agua
consumida m3 consumida ML tratada m3 tratada ML
m 27.040,00 27,04 m 9.730 9,73
23.220,00 23,22 27.075,00 27,08
m 28.150,00 28,15 m 31.660,00 31,66
“ 30.003,00 30,00 m 30.353,00 30,35
m 32.219,00 32,22 m 26.703,00 26,70
“ 30.313,00 30,31 “ 21.084,00 2,08
27.605,00 27,61 23.014,00 23,01
m 31.770,00 3,77 21.882,00 21,88
( TOTAL 354.509,00 354,51 ) C TOTAL 286.480,00 286,48 )
Los parametros son establecidos con base en la norma INEN AGUA

Calidad y tratamiento de agua vertida: Aseguramos la calidad POTABLE 1108 para el manejo de agua interno, mientras que el agua
del agua vertida a través de tratamientos que cumplen con que es vertida hacia los efluentes se maneja bajo las TULSMA g.

los estandares establecidos por la legislacion ambiental. Los
parametros son establecidos en base a la norma INEN AGUA

POTABLE 1108 para el manejo de agua interno, mientras que el
agua que es vertida hacia los efluentes se maneja bajo las TULSMA
9. La calidad del agua son las caracteristicas fisicas, quimicas,
biolégicas y sensoriales del agua que determinan cuan apta es

para un propoésito, como el consumo humano. Se basan en analisis

fisicoquimicos que se realizan diariamente para determinar la

cantidad de hierro, cloro,. dureza y pH del agua. Esos es'géndares DBO 22,62 100

ayudan a mantener la calidad del agua, protegen los ecosistemas,

la naturaleza, el bienestar y la salud humana. En 2023, toda el DQO

agua de proceso fue vertida a cuerpos de agua dulce, cumpliendo 47,8 200

al100% con los requisitos normativos. El total de agua vertida fue

de 286,46 mega litros. pH 712 6-9
Solidos
totales 31.73 1600
Solidos . 36 130
suspendidos
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Estos esfuerzos reflejan la dedicacion de El Ordefio a la gestion
responsable del agua, un recurso compartido y esencial. A través de
inversiones significativas en tecnologiay procesos, laempresa continla
mejorando su eficiencia hidrica y su contribucién a la sostenibilidad
ambiental.

Energia

En 2023 logramos la obtencién del primer nivel de Cuantificacién de Huella de Carbono
Organizacional bajo los estdndares de la Norma ISO 14064:2018 y el acompafamiento
de la consultora externa IPEGES.

En 2023, centramos nuestra atencion en la administracion eficaz
de la energia en nuestras operaciones, afianzando nuestro trabajo
responsable con la sostenibilidad y la eficiencia energética. Este
compromiso se percibe en la utilizaciéon efectiva tanto de energias
renovables como no renovables.

Las acciones y logros en 2023 incluyen:

* Consumo Energético: Mantuvimos en funcionamiento la
planta de energia fotovoltaica, generando alrededor de
155 MWh, contribuyendo significativamente a la demanda
energética de la operaciéon industrial. Para optimizar
el consumo energético en procesos industriales, se
fomentan practicas de eficiencia energética en la limpieza
y desinfeccion de maquinarias, ademas de renovar
constantemente equipos y maquinaria para mejorar el
uso de recursos.

El total de combustibles procedentes de fuentes no renovables es de
153.718,57 Gigajulios, en las cuales se incluyen las siguientes fuentes:
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Fuente Consumo Unidad Factor Total
Equipos Diésel 604.024,60 gal 0,146520 88.501,68
Equipos GLP 149.348,49 gal 0,100758 ! 15.048,03 !
No renovable : 1129.859,47
Vehiculos 34.937,22 gal 0131760 ' 4.603,33
Energia eléctrica  6.029.564,25 kw 0,003600 21.706,43 ! 130.346,91
Renovable  Energia solar 135.400,00 kw o,oogGooi 487,44 487,44
Fuente Consumo Unidad Factor Total
Equipos Diésel 54132460  gal 0146520 |79.314,88 |
Equipos GLP 8.980, L 0,100758 .238,31
Norenovable P 448.:950:55 & 7 545 353 1153.718,57
Vehiculos 34.997,28 gal 0131760 ! 4.61,24 !
P e : : .276,
Energia eléctrica  6.820.593,06 kw 0,003600 ! 24.554,14 ! 154-276,10
Renovable  Energia solar 154.870,00 kw 0,003600 | 55753 | 55753

Consumo energético

e Energia Renovable: El funcionamiento de la planta
fotovoltanica y los 374 paneles solares generaron mas de
155 MW de energia limpia y renovable, evitando la emisién
de 311 toneladas de CO2 al ambiente y protegiendo mas de
5.976 arboles.

Unidadde  Factorde  Total Unidad de  Factorde  Total
Fuente  Consumo “‘ohdimo  conversion 2022 (G)) Consumo "o cimo  conversion 2022 (GJ))
Energia
Eléctrica 8.385,00 Kw 0,0036 3019 11.359,00 Kw 0,0036 40,89
Adminis
trativo
Energia
e o ©-021179,25 Kw 0,0036 21.676,25  6.809.234,06 Kw 0,0036 24.513,24
Planta
CTOTAI. 6.029.564,25 Kw 0,0036 21.706,43 6.820.593,06 Kw 0,0036 24.554,1 4>

* Consumo energético (GJ) = CONSUMO (kW) * FACTOR DE CONVERSION (0.0036)
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En El Ordefio tenemos consumo de energia eléctrica proveniente
del Sistemma Nacional Interconectado del Ecuador. Para el presente
reporte se ha incluido el consumo de energia eléctrica de todas
nuestras operaciones (planta industrial y oficinas administrativas).

* Intensidad energética: El ratio de intensidad energética se
calculd considerando el consumo de combustibles fésiles,
electricidad y energia solar, demostrando la eficiencia de
la operacién en términos de la energia utilizada por unidad
de produccién. Se tomaron en cuenta tanto los consumos
energéticos dentro como fuera de la organizacién,
reflejando un compromiso con la optimizaciéon de los
recursos energéticos en todas sus formas.

Fuente Equipos fijos Equipos fijos Energia
Diésel (gal) GLP (gal) Eléctrica (kw)
Consumo 604.024,60 149.348,49 6.164.964,25
Produccién (klt) 97.090,22 97.090,22 97.090,22
Ratio de Intensidad 6,22 1,54 63,50
Unidades gal/klt gal/klt gal/kw
Fuente Equipos fijos Equipos fijos Energia
Diésel (gal) GLP (gal) Eléctrica (kw)
Consumo 541.324,60 448.980,55 6.820.593,06
Produccién (klt) 98.613.063, 98.613.063,00 98.613.063,00
Ratio de Intensidad 0,0055 0,0046 0,0692
Unidades gal/klt gal/klt gal/kw

* Se ha considerado estas fuentes en especifico ya que son las que inciden directamente
de productos y la operacién de las maquinarias e instrumentos de produccién.

Materiales

En 2023, logramos importantes hitos en la gestién de materiales,
enmarcados en una estrategia de sostenibilidad y eficiencia. Nos
enfocamos en la economia circular y la seleccion sostenible de
materiales, logrando ahorros significativos y reduciendo el impacto
ambiental de nuestros procesos y productos. A su vez, la innovacién
en envases y el uso responsable de recursos son testimonio de nuestra
dedicacién en materia de sostenibilidad.

Entre los hitos destacables, estan:

* Uso de materiales: Se ha registrado un ahorro de
$1.649.354,53 gracias a la implementacion de practicas
de economia circular. Ademas, mantuvimos un 80% de

sobre la fabricacién
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uso de insumos renovables en los procesos productivos, lo que
refleja un compromiso continuo con la minimizacién de la huella
ambiental.

Indicador 2022 2023 Forma de Calculo

$25.290.805 | 85%  $20.872.417 |80% lotaldecompras
por % por afio de
' ' productos

$4.605.682 15% $5.322.670 Ezo% renovables

( TOTAL $29.896.487 100% $26.195.087 1oo°/¢D

* Innovacion en envases: Para reducir el impacto ambiental
de los envases implementamos envases Tetra Pak
renovables, sorbetes plant-based y biodegradables, asi
como laminas termoencogibles con 30% de material
reciclado.

* Gestion de recursos renovables y no renovables: Nuestro
enfoque en la gestion de materiales ha sido integral,
considerando tanto los recursos renovables como los
no renovables. Esto ha permitido no solo asegurar la
sostenibilidad de los insumos utilizados sino también
promover la eficiencia y la responsabilidad en toda la
cadena de suministro.

L Unidad de i
Criterio medida Cantidad | Total
KG 19.096.439
L 263.373.846  : 636.831.365
UN 354.361.080
GLN 551279 686.199.819
KG 1.922.351
No renovables L 12.710
! 49.368.454
M 340.519 '
PAR 60.975
UN 46.480.620

El reproceso de productos en El Ordeno consiste en hidratar los
productos en polvo e incorporar al proceso normal, en este caso
tenemos dos productos, leche y suero.

El reproceso de fundas, es la utilizacion de las fundas de papel vaciadas
en el proceso de detal, utilizadas nuevamente en el proceso de granel

(25 kg).
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Gestion de Residuos

Reproceso

Reproceso

Somos El Ordeiio

Uso fundas

Productos producto (kg) Produccién (kg) % fundas (unidades) (unidades)

17149 3.222.458 0,5% 12.000 128.898 9,3%
m 22.205 217.825 10,2% 1.000 8.713 1,5%
( TOTAL 39.354 3.440.283 1,1% 13.000 137.6Mm 9,4%)

El reproceso de productos en Corpabe consiste en romper el envase,
obtener el producto e incorporar al proceso normal, en este caso se
trabaja por tipos de productos. En UHT no se puede recuperar material
de empaque.

Produccién Reproceso %
It It
148.963 = 0,00%
625.251 2.366 0,38%
5.234.867 3.374 0,06%
1.129.941 2.528 0,22%
9.603.367 - 0,00%
( TOTAL 67.417.926 107189 0,16% )

Residuos

El Ordeno gestiona los residuos generados por sus actividades
productivas a través de un Plan de Manejo Ambiental aprobado por
el Ministerio de Ambiente, Agua y Transicion Ecolégica (MAATE).

Hicimos una evaluacién de impactos ambientales, identificando tanto
los residuos peligrosos como no peligrosos generados en los procesos
de produccion.

INDICADORES DE
DESEMPENO

000
000
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Residuos en el proceso

Almacenamiento Pausterizacién

Sellos de po%i?)f'g?)i?gno
seguridad de quimicos

Tamizado Secado Evaporacion

Fundas de

olietileno- -- Envasado
undas kraft

No hay impacto significativo en la calidad del suelo, ni en la calidad
del agua, gracias al tratamiento previo de todos los residuos antes
de su desecho. Este enfoque integral nos permite entender y
gestionar la generacién de residuos en toda la cadena de valor,
promoviendo la prevencidon de residuos y la adopcion de medidas
de circularidad, transformando los residuos en recursos valiosos.

Para minimizar el impacto ambiental, los residuos peligrosos se

incineran adecuadamente. Mientras que los residuos no peligrosos se
clasifican y reciclan con la ayuda de gestores ambientales autorizados.

Proceso de control de residuos

Verificacion Registro en
de residuos de pesaje la matriz

Clasificacién

Certificado de Elaboracién de Elaboraci6n de

destruccién guia de salida un manifiesto
unico

En nuestra organizacion, identificamos y clasificamos los residuos
generados en cada proceso, como cartdn, plastico y Tetra Pak.
Trabajamos estrechamente con el area de calidad para recuperar
productos de muestras en nuestras dos plantas, logrando evitar
el envio de 23 mil litros a la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales en solo seis meses. Ademas, hemos reutilizado 13.000
fundas de material de empaque de papel en nuestra produccién.
Gestionamos los residuos no peligrosos mediante gestores autorizados
con permisos ambientales otorgados por el Ministerio de Ambiente,
Agua y Transicién Ecolégica del Ecuador, quienes se encargan de

Memoria de Sostenibilidad 2023
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reciclar. Esos gestores también proporcionan actas de trazabilidad
detallando la cantidad y el destino de los residuos.

En 2023 se generaron 1.445,18 toneladas de residuos que no fueron
eliminados y se enviaron a un tratamiento de reciclaje para reingresar
a la cadena de valor.

Carta 2

Somos El Ordeiio

«a»
Carton Plastico | Tetra Pak | Chatarra | Papel Lodo Organicos

m 343,00 196,00 1.141,00 198.240,00 157.920,00

337,00 153,00 1.318,00 157.920,00 74.592,00

m 335,00 185,00 1.353,00 46.116,00 11.446,84

m 334,00 171,00 881,00 61.824,00 70.560,00

644,00 321,00 747,00 70.560,00 9.302,04

m 447,00 178,00 803,00 62.496,00 11.097,22

m 430,00 183,00 989,00 74.592,00 7.646,00

457,00 237,00 943,00 73.668,00 7.095,00

570,00 240,00 1.073,00 86.688,00 3.836,00

304,00 229,00 771,00 91,00 78.624,00 7.438,80

443,00 198,00 681,00 92,00 133,00 68.544,00 14.039,40

263,00 141,00 577,00 60.480,00 11.524,80

( TOTAL Kg 4.907,00 2.432,00 11.277,00 183,00 133,00 1.039.752,00 386.498,10 )G.445.182,1o>

( TOTAL TON 4,91 2,43 1,28 0,18 0,13 1.039,75 386,50 )( 1.445,18 )

Los residuos peligrosos también son manejados por gestores
autorizados con licencias ambientales vigentes, entregando
manifiestos Unicos y certificados de destruccién que especifican
el tratamiento aplicado a cada tipo de residuo. Los residuos
peligrosos y biolégicos son enviados a eliminaciéon y el peso total
de estos en 2023 fue de 2,22 toneladas, que fueron enviadas a
la eliminacién mediante gestores calificados: HAZWAT- VEOLIA.

o)
N

Memoria de Sostenibilidad 2023

Personas

Planeta

Negocio

Sobre esta memoria

Residuos peligrosos

)
-
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>
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Febrero 18
0,5 334,50 10,00 48,66
1 1,8
Septiembre 0,5
Octubre 74,5 17,0 403,5
Noviembre 1
4,8 1,80 409,0 27,0 452,16 )
TOTAL TON 0,0048 0,0018 0,409 0,45216 0,45216 )

7 )

Febrero

Residuos peligrosos

m 534, 26,5 36,1 15,5 3,5
(TOTAL Kg 1.063,20 70,5 51,10 135,00 3,5 )( 2218 )
( TOTAL TON 1,0632 0,0705 0,051 0,135 0,0035 )( 2,2 )

Memoria de Sostenibilidad 2023

85



Indice Cartal Carta 2 Somos El Ordeino Personas Negocio Sobre esta memoria
Emisiones y cambio climatico Energia eléctrica ‘
Ano Total emisiones | Forma de célculo
* Emisiones de GEl: El Ordeino se adhiri6 al Programa Ecuador Alcance 2 (Ton CO2e) !
Carbono Cero (PECC), una iniciativa clave para alcanzar las metas | .
. , . . | Emisiones (t CO2 eq)=
nacionales del Acuerdo de Paris y los Objetivos de Desarrollo 109.383,15 A p i1k
. . e . | FE*Actividad*PCG
Sostenible. Esta suscripcion forma parte de un esfuerzo mas
amplio por cumplir con los compromisos ambientales que la !NDICADORES DE |
. p . sy DESEMPENO 143.516,81 | Donde:
empresa ha establecido a través de sus estrategias y politicas ’ FE=<F de emisién d
. . les | = Factor de emision de
organizacionales. @ @ | acuerdo con la actividad
e PCG = Potencial d
En este contexto, en 2023, alcanzamos un logro significativo al n 159-992,79 | o.enaa ¢
. . e g | Calentamiento Global
obtener el primer nivel de Cuantificacion de Huella de Carbono
Organizacional. Este proceso se llevd a cabo siguiendo los |
estandares de la Norma ISO 14064:2018 y cont6 con el apoyo de la
consultora externa IPEGES. Este paso es crucial para el desarrollo Las fuentes que fueron incluidas en el calculo de las emisiones del
de planes de mejora destinados a reducir las emisiones de carbono alcance 3 son:
y optimizar la produccion en todas las areas de la empresa.
*  Movilizacién propia del personal
* Vuelos nacionales
) Total emisiones | ) . Vue’lo<.5 internacionales
Aho Alcance 1 (Ton CO2e) Forma de calculo + Logistica de Leche
; » Logistica de producto terminado
708719 ! Emisiones (t CO2 eq)= *  Logistica PAE o
e " FE*Actividad*PCG * Logistica terrestre de materia prima
| * Logistica maritima de materia prima
2755 24 i Donde: . » Transporte de residuos peligrosos y no peligrosos
T i FE= Factor de emision de +  Extraccién/Fabricacién de materia prima principales
' acuerdo con la actividad. U
! . . so de agua
 PCG= Potencial de . Usod l
9.080,75 1 Calentamiento Global so e.pape i . . .
; + Tratamiento de residuos sélidos peligrosos y no peligrosos

Los factores por considerar para cuantificar la huella de carbono son
la emision segun la actividad y el potencial de calentamiento global.
Ademas, se considerd cada lugar donde se desarrollan actividades
de El Ordefio y de sus empresas relacionadas para la produccién y
distribucién, productos lacteos, bebidas de cereales, néctares y
agua. Incluyendo espacios como oficinas y bodegas. Este calculo se
desarrollé conforme a los criterios establecidos en la norma.

Para el calculo de intensidad de emisiones se ha considerado los litros
procesados tanto en nuestras plantas polvo como UHT. Ademas, se
considerd nuestras emisiones directas (alcance 1), indirectas al generar
energia (alcance 2) y otras indirectas (alcance 3)

Total emisiones

Emisiones Alcance 1

|
Ano Alcance 2 (Ton CO2e) | Forma de calculo (Ton COze) 7.087,9 7755,24 9.080,75
\
646,42 | Emisiones (t COz eq)= Emisiones Alcance 2
! | Actividad*FE (Ton CO2e) 646,42 536,77 627,49
\
| Donde: ‘s
536,77 Emisiones Alcance 3
m ’ | Actividad: Consumo de (Ton CO2e) 109.383,15 143.516,81 159-992,79
| electricidad [kW]
627,49 | FE: Factor de emision Total emisiones
\ (Ton CO2e) 1716,75 151.808,82 169.701,03

energético [t CO2 / kW]

Las fuentes que fueron incluidas en el calculo de las emisiones del
alcance 2 son:

Memoria de Sostenibilidad 2023

Total litros procesados
Planta Polvo y UHT (Lt)

73.408.316,00

97.090.219,94

98.613.063,00

Intensidad de emisiones
(Ton CO2e / Lt procesados)

0,001595
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0,001564

0,001721
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Nuestras cifras 2023

En 2023, superamos el desafio de alcanzar las metas de rentabilidad,
a pesar de los obstaculos presentados por las condiciones nacionales
y la contraccién del mercado de consumo masivo. Este logro nos ha
proporcionado la estabilidad financiera necesaria para continuar de
manera eficiente con nuestras operaciones en el mercado nacional.

Desde esta area, nos enfocamos en asegurar el financiamiento para
mantener la operatividad de la empresa, garantizando asi que las
actividades en cada area se lleven a cabo sin contratiempos. Este
esfuerzo colectivo nos asegura el cumplimiento de las obligaciones
actuales con nuestros grupos de interés. La empresa se compromete
a cumplir con las normas en las que se provisiona contablemente
en los periodos correspondientes de estos valores para cubrir las
obligaciones con los colaboradores a largo plazo.

Ademas, es importante destacar que la organizacién no ha recibido
asistencia financiera del gobierno durante el periodo reportado. Este
hecho subraya la capacidad de sostenernos y avanzar basandonos en
nuestra propia fortaleza y estrategias internas.

Ingresos Totales

$47.473.653,34

Costos y gastos

©

Somos El Ordeiio

INDICADORES DE
DESEMPENO

000

~ * % de i
EL Ordefio CORPABE fueron generados
istrad
$75.762.478,50  ETE

El Ordeno CORPABE

$47.088.288,26

Valores retenidos

$74.822.462,27

El Ordeino CORPABE

$385.365,08

$940.016,23
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Desempeiio econémico

El Ordefio S.A. y Corpabe S.A. obtuvieron la certificacion en la normativa BASC version
5.0.1, un paso hacia un comercio mds sequro y laimplementacién de programas robustos
de anticorrupcion y contra el soborno.

La gestion financiera de El Ordefio se centra en cumplir con las
normativas financieras y fiscales, asi como en la presentaciéon de
informes a entidades de control gubernamentales y mercados
financieros. La operacién de la empresa ha demostrado ser valiosa
no solo para sus proveedores y accionistas, sino también para los
colaboradores y el medio ambiente, contribuyendo a un entorno
estable para todos los involucrados.

Ademas, la gestion financiera de EL Ordeio cuenta con asesoria a fin de
mantener el conocimiento adecuado para adaptarse a los cambios en
las regulaciones fiscales aplicadas. Un objetivo fundamental de nuestro
modelodesostenibilidadeselcumplimientodelasobligacionesparacon
elestado, quealavezsetraducenengastoseinversionesenbeneficiodel
pais, por tanto, es fundamental para nuestra sostenibilidad asegurar el
cumplimiento de toda la normativa y las obligaciones derivadas de esta.

Estos son los impactos reales de la operacidn:

* Proveedores: Se les paga un precio justo por la materia prima y
se les brinda la oportunidad de crecimiento financiero y cultural a
través de programas sociales en salud y educacion.

* Inversionistas: Perciben un retorno positivo y tangible en sus
inversiones, lo que refuerza su confianza en la direccion y gestion
de la empresa.

Memoria de Sostenibilidad 2023
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* Colaboradores: Experimentan un entorno laboral seguro y libre
de estrés, con salarios adecuados y un ambiente de trabajo sin
acoso, lo que permite un desempefio 6ptimo.

Nuestras politicas y directrices internas:

* La compafiia mantiene politicas y practicas que evitan
impactos negativos en su entorno y fomentan relaciones
comerciales positivas con clientes y proveedores.

* Las directrices gerenciales estan orientadas a crear
negocios rentables y sostenibles para todas las partes, sin
perjudicar a clientes o proveedores.

Ademas, la organizacion cumple con todas las entidades de control
gubernamentales y mercados financieros, detalladas a continuacion:

* Superintendencia de Compaiiias
* Servicio de Rentas Internas

* Mercado de Valores

e Firmas de Auditores Externos

+ Entes de control en general

Elimpacto de nuestras acciones, que va mas alla de lo econémico para
afianzarnos con lo ambiental y lo social, demuestra como generamos
bienestar en las vidas de quienes nos rodean: desde asegurar las
condiciones justas y oportunidades de crecimiento para nuestros
proveedores, hasta garantizar un retorno sélido para los accionistas,
sin olvidarnos de proporcionar un entorno laboral amigable y seguro
para los colaboradores.

Las politicas internas son el corazén de este esfuerzo, guidndonos
hacia interacciones comerciales positivas y negocios provechosos para
la cadena de valor. A través de la certificacion BASC e iniciativas como
capacitaciones y formaciones, aseguramos la prevencién y mitigacion
de riesgos, comprometiéndonos con el bienestar de nuestra empresa
y del entorno.

Somos El Ordeiio
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INDICADORES DE : :

DESEMPENG Estrategla corporatlva

@ En El Ordeno hemos adoptado una estrategia corporativa centrada en
la sostenibilidad, uniendo los valores y objetivos de la compaiiia con

la participacion de los actores de la cadena de valor. Esta integracion
busca maximizar el impacto positivo en la sociedad, la economia y el
medio ambiente, prestando atencidn especial a los derechos humanos
y mitigando cualquier posible impacto negativo.

P ST Ly

Identificamos los impactos a través de proceso de mapeo de necesidades y expectativas con nuestros grupos de interés con los que hemos
podido delinear planes de accién para mitigar potenciales impactos negativos, asi como fortalecer los positivos.

En este proceso, hemos identificado desafios tales como ladependencia
al Estado y los cambios politicos, mismos que podrian obstaculizar
nuestro crecimiento y puntualidad en la relacién comercial con los
proveedores. También, enfrentamos los efectos del cambio climatico
en la produccién de materias primas y el riesgo de desabastecimiento.

Memoria de Sostenibilidad 2023 93

Sobre esta memoria



Indice Carta1 Carta 2

Desarrollamos procesos Trabajamos en el cambio
con energia limpia de matriz energética

Promovemos altos estandares
Promovemos la economia de cumplimiento legal y ético
circular para combatir temas

relacionados con DD.HH

Nuestra respuesta a los desafios y oportunidades se basa en una
sélida gobernanza, con un Cédigo de Etica y Conducta, que rige el
actuar de los colaboradores sin distincién y politicas, procedimientos,
y demds herramientas que dictan el comportamiento en los dmbitos
sociales y ambientales. Este enfoque nos permite no solo cumplir con
los compromisos sino también fomentar un sentido de pertenencia y
lealtad que es crucial para nuestro éxito.

Somos El Ordeiio
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Para asegurarnos que las acciones estan en el camino correcto,
realizamos un seguimiento riguroso a través de mapeos de
necesidades, medicién de impactos y evaluaciones constantes de
nuestra estrategia corporativa. Los resultados han sido alentadores,
con una percepcién general positiva de los grupos de interés y el
aumento de la competitividad.

Mapeo de necesidades Medicién de gestion

y expectativas con organizacional con grupos
nuestros grupos de interés, de interés, (entre excelente y
seguimiento de la estrategia buena con un 87% del total de

corporativa y establecimiento encuestados), cuantificacién
de comités permanentes de de emisiones de GEl, Valor

seguimiento. agregado, Top of mind,
\ / Qgilidad organizacional. /

®

Nos mantenemos en constante
aprendizaje y mejora
Accionamos para continua, siempre

aumentar competitividad involucrando a nuestros grupos

a través de cultura de de interés desde una etapa
excelencia temprana en la construccién de
operacional. la estrategia para tener inputs

valiosos en la definicion de
\ / Wes y acciones. j

Este 2023 conseguimos importantes hitos como alcanzar el Nivel 1 del
Programa Ecuador Carbono Cero (PECC) a través de la Cuantificacién
de Huella de Carbono Organizacional. Por medio de este trabajo,
mejoramos significativamente nuestra posicién en el mercado y la
mente de los consumidores. Es por ello que, en El Ordefio, valoramos
la excelencia operacional, buscando constantemente aprender y
evolucionar. Esto se traduce en mantener al dia los indicadores clave
y las hojas de ruta de los proyectos y programas.

Memoria de Sostenibilidad 2023
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Nuevos modelos de negocio

Generando crecimiento sostenible

Durante el 2023 se lanzaron los nuevos néctares de mango y manzana
fortificados con vitaminas y minerales, leche chocolatada deslactosada
fortificada con vitaminas y minerales bajo la marca TRU, y las bebidas
gasificadas saborizadas bajo la marca TRU Balance.

Para apoyar y desarrollar estos lanzamientos tuvimos el apoyo de
campahfas publicitarias enfocadas en el consumidor, hicimos pauta
en diversos medios (ATLy BTL) y realizamos ejecuciones al nivel canal
con material POP, cabeceras, exhibidores, entre otros.

También se realizaron campanas de mantenimiento para marca
TRU y apoyos en medios digitales para néctares, leches saborizadas,
avenas y agua. Bajo estos esfuerzos hemos logrado mas del 17% de
penetracion de hogares y el 8% de market share en la categoria de
leches.

Adicionalmente, en la categoria de leches, se alcanzé un 5% de
distribucion numérica dentro del canal tradicional y en la categoria de
néctares, aunque todavia la marca es muy pequefia, logramos un 5%
de distribucién numérica en canal tradicional.

El 2023 dimos un paso significativo hacia la innovacién y la
diversificacion con la implementacion de nuevos modelos de negocio.

Somos El Ordeiio

INDICADORES DE
DESEMPENO

Buscamos dejar de depender de un solo cliente, para minimizar el riesgo de la

empresa.

Pasar de ser una empresa B2B a una empresa B2C

Fortalecimos el negocio B2B

Se lograron negociaciones importantes
con nuevos distribuidores con
cobertura en ciudades como Quito,

Ambato, Ibarra y Guayaquil. la empresa.

Se renegoci6 con distribuidores
existentes y se decidi6 sustituir
aquellos que no eran rentables para

Ampliamos el portfolio de productos
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Nuestros avances nos ayudan a crecer de manera responsable, crear
mas empleos y diversificar el enfoque de ventas: ir mas alla del
sector publico hacia el dmbito comercial. Este enfoque estratégico
nos permite adaptarnos a los cambios del mercado y a las nuevas
tendencias en tecnologia, sociedad y medio ambiente.

Por su parte, reducir la dependencia de ventas gubernamentales y
diversificar las fuentes de ingreso minimizo los riesgos para la empresa.
Este enfoque incluye expandir nuestra presencia en el mercado B2Cy
desarrollar productos innovadores como la marca TRU, reflejando un
sélido compromiso con la nutricién y la sostenibilidad.

Nuestra participacién en ferias internacionales ha abierto puertas para la exportacion, destacando la relevancia y el atractivo de los
productos en mercados externos.

La estrategia de crecimiento de EL Ordefio que inicié en 2019 se basé6 en
cinco pilares, cada uno disefado para nutrir el camino hacia un futuro
sostenible. Durante este tiempo, hemos logrado acercarnos mas a los
consumidores y a diversificar los caminos por los que llegamos a ellos.

A través de didlogos constructivos con nuevos socios distribuidores y
clientes, hemos extendido nuestra huella a lo largo del pais, reforzando
la conexidn con nuestros seguidores mediante el canal tradicional.

Memoria de Sostenibilidad 2023
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Diversificacion de productos

En 2023, continuamos sumando logros con nuestro enfoque
innovador y sostenible en la diversificacion de productos, atendiendo
a las necesidades nutricionales y medioambientales de nuestros
consumidores. Introdujimos al mercado productos saludables como
néctares reducidos en azlcares y leche chocolatada deslactosada bajo
la marca TRU, ademds de bebidas gasificadas enriquecidas con nano
CBD. Para garantizar la calidad, contamos con el apoyo de asesores
nutricionales externos, lo cual nos permitié lanzar productos que
reflejan nuestro compromiso con la salud de los consumidores y con
la preservacion del planeta.

También hicimos estudios para entender las dindmicas comunitarias
y buscar oportunidades de diversificacion productiva. Esto incluye
la venta de productos sin intermediarios, asegurando precios justos
para los productores. Asi, establecimos centros de acopio para cebolla
blanca y habas, proporcionando fuentes de ingreso adicionales para
los agricultores. Experimentamos un crecimiento del 55% en nuestro
proyecto de cebolla y anticipamos una continua diversificacién en los

Crecimos en un 55% con el proyecto de cebolla y tenemos proyecciones de sequir diversificando la actividad productiva en los centros de centros de acopio con la inclusién de productos como mellocos, habas
acopio con productos como mellocos, habas, papas, entre otros. Yy papas.

Paralelamente a nuestro proceso de diversificacién, continuamos
explorando nuevas tecnologias para hacer nuestros productos aun
mas respetuosos con el medio ambiente. En este esfuerzo, hemos
puesto un gran énfasis en la sostenibilidad de los empaques, optando
por materiales ecoldgicos como el Tetra Pak renovable y sorbetes
100% biodegradables. Este compromiso con el medio ambiente se
refuerza con innovaciones en el disefo de los empaques, incluyendo
la transicion de cartén a plastico reciclado para nuestras avenas, lo
que asegura que cada aspecto de nuestro proceso productivo esté
alineado con nuestra mision ecolégica.

Nuestros esfuerzos se reflejan en un notable crecimiento y en la
consolidacion de El Ordefio como una marca que genera confianza
y bienestar sustentada por una estrategia de marketing efectiva y
una soélida gestion de la cadena de suministro. La diversificacion
de productos y el desarrollo de marcas propias demuestran el
compromiso con la innovacién y la sostenibilidad, generando valor
para accionistas, proveedores, clientes y la comunidad.

Nuestra vision de futuro: continuar siendo pioneros
en la industria, ofreciendo productos que contribuyan
positivamente al bienestar de la sociedad y al cuidado del
medio ambiente.

OO0 0 O O OO OO OO OO0, OO O O O OO OO OO OO0,
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Abastecimiento y produccion sostenible

El pais ha experimentado diversos desafios politicos y sociales
que han tenido un impacto en el entorno laboral. A pesar de estas
adversidades, la resiliencia y la comunicacién eficaz de nuestro equipo
de Operaciones nos han permitido avanzar y cumplir con los objetivos
establecidos para el ano.

"fm ';‘.".'.'.’.f‘.

L.

I

La Gerencia de Operaciones y Transformacién de Negocios y Materia Prima, fortalece
la cadena de suministro mediante comunicacién directa y reuniones con proveedores,
abordando desafios y afiadiendo nuevos socios criticos, asegurando la continuidad y
mitigando impactos negativos.

La empresa experimentd retrasos en los pagos del Programa de
Alimentacion Escolar del Ministerio de Finanzas, pero mantuvimos una
gestion inteligente y una comunicacién cercana con los proveedores,
nuestros socios estratégicos.

Para asegurar un abastecimiento continuo y mitigar riesgos,
adoptamos estrategias como diversificar proveedores, clasificarlos
por criticidad para priorizar y mantener reuniones personalizadas para
comunicar situaciones complejas y dando visibilidad de compromisos
de pago y volimenes de compra de afios anteriores donde hemos sido
asertivos en los pagos. También se realizaron sesiones de seguimiento
semanales y se manejaron indicadores de desempefio para evaluar la
efectividad de estas medidas.

Carta 2
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El seguimiento en la llegada de todos los insumos fue el mayor obje-
tivo y reto en el area de Operaciones durante 2023. Para su control, se
documentaron los siguientes indicadores:

@ El nivel de servicio (cantidad solicitada, versus la cantidad
entregada por el proveedor).

@ El nimero de solicitudes de acciones correctivas, versus el
total de generadas en el afo.

@ Las entregas perfectas OTIF en proveedores.

El nimero de rechazos por proveedor, versus el total de re-
chazos en el ano.

Por su parte, desarrollar licitaciones detalladas para servicios e insu-
mos clave nos permitié diversificar nuestra cadena de suministro y
lograr una notable eficiencia en ahorros. A pesar de las complejida-
des del afio, logramos un ahorro de $1.647.316,65, representando un
aumento del 670% en eficiencia respecto al afio anterior. Estos aho-
rros provienen de la optimizacion en los costos de envases, sorbetes,
concentrados de pulpa y otros insumos esenciales.

Para lograr estos resultados, aseguramos que el 100% de las compras
cumplieran con la politica de abastecimiento. Este éxito se debié a la
estrategia marcada por la Gerencia de Operaciones, enfocandose en la
optimizacién y ahorro en insumos clave.

A través del Programa de Alimentaciéon Escolar (PAE), emprendimos
un analisis detallado de los concentrados de frutas producidos a ni-
vel industrial en Ecuador. La decision de cambiar nuestra estrategia
de compra hacia concentrados nacionales como mango y banano no
solo garantiz6 el abastecimiento continuo, sino que también optimizé
costos y reforzoé la contribucion a la economia local.

En 2023, logramos no solo mantener nuestras operaciones sino tam-
bién ahorrar significativamente, demostrando que incluso en tiempos
de crisis, se pueden encontrar oportunidades de mejora.

La extension de los plazos de crédito de los proveedores criticos y la
reduccién significativa de la cartera de proveedores al cierre del aifo
reflejan el éxito de estas estrategias y la importancia de mantener re-
laciones colaborativas y estratégicas con los proveedores.

En 2023 trabajamos con 163 proveedores de insumos y materiales, de
los cuales el 91% son proveedores locales.

Memoria de Sostenibilidad 2023
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Nuestra cadena de valor @

Se hacen pruebas de
calidad de la leche en
el laboratorio de la
planta.

Mediante una cadena de
frio se almacena la leche
hasta transladarla a la

Se almacena la leche en planta de El Ordefio en
tanques de Machachi.

enfriamiento.

Se realiza pruebas de
calidad de la leche en el

) laboratorio de cada centro de
Los centros de acopio acopio.

recolectan los litros de leche
de los pequefios y medianos
productores.

6.000 pequenos y
medianos productores
ordefian sus vacas en sus
fincas.

El producto llega al

Se distribuyen los productos a todo consumidor final.
el pais: PAE y ventas comerciales. Se
llega a clientes industriales,
distribuidores, mayoristas, minoristas y
las principales cadenas de alimentos
del pais.

Pruebas de calidad en
cada paso, durante y

Inicia el procesamiento y después del proceso

diversificacién de productos: leche
en polvo, leche liquida UHT y de
sabores, néctares, avenas, agua

encartonada, leche UHT marca blanca,
Almacenamos la leche otros productos.

en silos de
enfriamiento.
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Nuestra forma de elegir a los proveedores es meticulosa, buscando
siempre aquellos que se alineen con altos estandares de calidad,
seguridad, sostenibilidad y cumplimiento de normativa. Trabajamos
en sintonia con certificaciones reconocidas como 1SO 22000, HACCP,
BPM, BASC, Kosher, Brand Yum, 17025, Empresa B y Huella de Carbono.
Este enfoque garantiza que operamos con los mejores, que no solo
ofrecen productos y servicios de calidad, sino que también comparten
el compromiso con el bienestar y la sostenibilidad.

En 2023, el 100% de los proveedores pasé por el filtro de acuerdo con criterios sociales.

Todos los proveedores son evaluados con criterios ambientales y
sociales, asegurando que el 100% cumple con estos estandares como
parte del proceso de selecciéon de nuevos proveedores.

Hay 3 fases de evaluacién en las que nuestros proveedores cumplen
al 100%:

O,

@ ©)

Comercio Sostenibilidad
seguro (ambiental
y social)

Inocuidad /
Seguridad
alimentaria

Somos El Ordeiio
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Para asegurarnos de que nuestras compras cumplan con las
necesidades de calidad y técnicas, hemos establecido un proceso
de validacién detallado. Esto implica que, antes de hacer cualquier
adquisicion, las areas interesadas y el equipo de Compras revisan
conjuntamente los productos o servicios para confirmar que cumplan
con todos los requerimientos.

En 2023, la colaboraciéon activa de nuestros grupos de interés ha sido
clave para alcanzar objetivos. Entre estos se destaca la ampliacién del
crédito de 60 a 120 dias para proveedores criticos, medida que fue
aceptada por completo. Esto refuerza la idea de que cada proveedor
es un socio estratégico esencial. Ademas, desde el area de Finanzas,
se logré reducir significativamente la cartera de proveedores,
alinedndose con los compromisos asumidos, lo cual representa un
logro importante.

Estamos comprometidos con mantener relaciones fuertes y
transparentes con los proveedores. Por ello, realizamos evaluaciones
anuales donde observamos su desempeiio y buscamos areas de
mejora, contando con la ayuda de auditorias externas, como las de
AENOR, para asegurarnos de que todo esté en orden y alineado con
nuestras politicas internas. Este enfoque nos ayuda a mantener una
cadena de suministro eficiente y confiable.

Para garantizar la calidad y cumplimiento de nuestras compras, hemos establecido un proceso de validacién detallado.
Realizamos evaluaciones anuales y auditorias externas para mantener una cadena de suministro eficiente y transparente.

Memoria de Sostenibilidad 2023
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Eficiencia operativa y sostenibilidad: Hitos de 2023

Resiliencia y sostenibilidad
financiera:

Superamos los desafios
significativos que vivimos en el
pais, como la crisis politica y la

violencia, optimizando la cadena
de suministro para mantener una
operacién de excelencia.

Mejora en la planeacion
de la produccidn:

Incrementamos en el Case
Fill rate (CFR) del 93,7%
en 2022 al 96,36% en 2023,
reflejando una mayor
eficiencia en el servicio al
cliente.

Incremento de la
eficiencia en la produccion:

Implementamos cambios en
las unidades de manejo y
ajustes en las presentaciones
de productos para generar
ahorros en almacenamiento y
transporte.

Eficiencia y ahorro
en compras:

Reducimos significativamente
en costos de insumos clave, a
pesar de los desafios globales
como el calentamiento global,
contribuyendo a un ahorro
total de $1.647.316,65 en 2023.

Innovacion en el
proceso de demanda:

Implementamos un nuevo
método basado en datos
histéricos y analisis estadistico
para predecir la demanda,
liderado por el drea de ventas.

Gestion de desafios externos:

Navegacién exitosa a través de
desabastecimientos, crisis
energética y desafios politicos
para mantener la produccién
eficiente.

Mejoras operativas:

Implementacién de mejoras
en procesos internos para
reducir errores, mejorar
controles y aumentar la
confiabilidad de la
informacion.

Colaboracién con auditor
externo AENOR:

Iniciamos un proceso supervisado
por AENOR para garantizar la
gestion adecuada y trazabilidad
en la evaluacién de proveedores,
aunque aldn no se cuenta con la
participacién del 100% de estos.

Carta 2 Somos El Ordeiio

Foro de consenso de la
demanda:

Creamos un espacio de
trabajo colaborativo entre
diferentes areas para mejorar
la precision en la planificacién
de la produccién y la
adquisiciéon de insumos.

Optimizacién de la logistica
y almacenamiento:

Ahorramos significativamente
a través de negociaciones en
tarifas de transporte y
mejoras en la gestion de
bodegas.

Contribucion del proyecto
TRU SHARK:

El drea de Operaciones recibié
un reconocimiento por su
participacién en iniciativas de
mejora y contribucién al
crecimiento de la compafiia.

Encuestas a proveedores
criticos:

Realizamos encuestas para fomentar
la colaboracién y la comunicacién
continua, recogiendo opiniones
y sugerencias para alinear las
cadenas de abastecimiento con los
requerimientos de la organizacién.

Personas

INDICADORES DE
DESEMPENO
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Cumplimiento de estandares y normas

Nuestro modelo de negocio empresarial asociativo e incluyente genera
un impacto positivo en la economia y las comunidades, transformando
la vida de proveedores en distintas regiones mediante la adquisicién de
materias primas. Nuestra practica empresarial se rige por una filosofia
de bienestar, destacando la certificacion como Empresa B que subraya
el compromiso con el estricto cumplimiento de estandares nacionales
e internacionales en seguridad, calidad y proteccién ambiental, en
beneficio de nuestros colaboradores, la comunidad y los accionistas.

Basados en el respeto a la individualidad, alineado con la Declaracién
Internacional de Derechos Humanos, nos centramos en la produccién
de alimentos de alta calidad, seguros e inocuos, garantizando la
legalidad y ética en toda la cadena de valor.

Por su parte, nuestra politica integrada enfatiza la dedicaciéon a
producir consistentemente alimentos que no solo cumplen con los
requisitos legales y reglamentarios, sino que también se adhieren a
los estandares exigidos por clientes y a compromisos voluntariamente
adquiridos.

Ademds, nuestra gestion y procesos estan disefiados para analizar,
evaluar y mitigar riesgos, lo que nos permite tomar decisiones
informadas y metodolégicamente valoradas. Esto se complementa
con auditorias internas y externas, inspecciones de reguladores y el
seguimiento de indicadores de gestion y desempefio que reflejan
logros y compromiso con el cumplimiento de nuestra politica y
estrategia organizacional.

Nos esforzamos por trabajar de manera integra y sostenible, con
un compromiso firme contra cualquier practica indebida. Para
esto, hemos establecido un sistema de gestién que nos ayuda a
mejorar constantemente, asegurando que nuestro equipo esté bien
preparado y que utilicemos tecnologia de manera segura. Las medidas
implementadas para la mejora continua se basan en hallazgos de
auditorias, inspecciones, quejas, reclamos y retroalimentacién de
clientes, consumidores y personal interno.

En 2023, El Ordefio mantuvo su compromiso con la excelencia, sin registrar incumplimientos o casos de corrupcion que afectaran su

operacién o representaran riesgos para su equipo y colaboradores.

Memoria de Sostenibilidad 2023
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Para mantenernos en el camino correcto, llevamos a cabo revisiones
internas y externas, ademas de inspecciones oficiales y seguimientos
con nuestros clientes. Esto nos permite verificar que estamos
cumpliendo con los compromisos y manejando adecuadamente los
riesgos. Gracias a un enfoque continuo en la mejora y al escuchar
atentamente a nuestros socios, logramos resultados positivos en
controles gubernamentales y hemos fortalecido las relaciones
comerciales.

Durante 2023, no hubo casos de corrupciéon confirmados o
reportados en la organizacion

Con objetivos claros que reflejan nuestra vision organizacional y con
la ayuda de indicadores especificos, trabajamos dia a dia para alcanzar
la excelencia en lo que hacemos, respetando siempre las normas y
manteniendo la cadena de valor segura y confiable.

Nuestros objetivos

Cumplir procesos internos de excelencia operacional.

Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables a las
actividades propias de la organizacién.

Asegurar el sostenimiento y cumplimiento de los estandares vigentes
legales, normativos y de los clientes.

Garantizar procesos internos integros en toda la cadena de valor.

Mantener control y vigilancia de los riesgos que afecten la operacion
de la empresa.

Establecer y cumplir con un programa de formacién orientado a
fortalecer el Sistema de Gestién, generando una cultura de inocuidad,
calidad y seguridad preventiva.

Mantener una comunicacion eficaz con las partes interesadas.

Mantener en 6ptimas condiciones las instalaciones e infraestructura
de la empresa.

* % % % % ¥ ¥ %
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Seguridad alimentaria y nutricion

INDICADORES DE Ponemos todos nuestros esfuerzos en asegurar que cada
DESEMPENO producto sea seguro y de la mejor calidad.

= . >N 1 AL
Nuestros productos siguen los mds estricitos controles de cdlidad hasta llegar al
consumidor final.

Desde el momento en que elegimos la materia prima de nuestros
productos, hasta que llegan a las mesas de los ecuatorianos, cada
paso estd lleno de cuidado. Inspeccionamos sus ingredientes, como la
leche fresca, los cereales y las vitaminas, para asegurarnos de que solo
lo mejor ingrese en nuestro proceso de produccion.

Trabajamos estrechamente con los proveedores para garantizar que
todos los ingredientes cumplan con nuestros estandares internos.
Ademas, contamos con un equipo de Aseguramiento de Calidad que
verifica la calidad, inocuidad y seguridad de los productos finales.

El cumplimiento de cada lote se hace con la verificacién de la ficha
técnica y los estandares para nuestros productos, mismos que estan
basados en la normativa legal respectiva para cada producto:
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NTE INEN 701: Leche larga vida.
NTE INEN 708: Leche fluida con ingredientes.

NTE INEN 2335: Leche larga vida. Método para control de
la esterilidad comercial.

NTE INTE 2337: Jugos, pulpas, concentrados, néctares,
bebidas de frutas y vegetales.

NTE INEN 298: Leche en polvo y crema de leche en polvo.

Nos aseguramos de que nuestros productos no solo sean deliciosos,
sino también nutritivos, adaptandolos a las necesidades de los
consumidores.

Nuestros productos contienen vitaminas y minerales que aportan a la nutricién de nuestros consumidores.

Nuestros alimentos son enriquecidos con vitaminas y minerales
esenciales, proporcionando asi un extra de nutricién. Cada fortificacion
se verifica mediante andlisis en laboratorios externos, garantizando
que cada producto contenga lo que se detalla en su informacion
nutricional.

Nos apegamos a las normas de calidad mas estrictas para garantizar
que todo cumpla con los requisitos necesarios. Y porque sabemos que
la nutricién es tan importante como el sabor, enriquecemos algunos
de nuestros productos con vitaminas y minerales extra, siempre con el
respaldo de andlisis de laboratorio que confirman su calidad.

Memoria de Sostenibilidad 2023
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Salud y seguridad de los clientes

La salud y seguridad de los clientes es nuestra prioridad. Nos
enorgullece que el 100% de nuestras categorias de productos y
servicios estan sujetas a un proceso de mejora continua, respaldado
por certificaciones y acreditaciones de alto nivel como FSSC 22000, ISO/
IEC 17025, y BASC. Estos reconocimientos nos brindan herramientas
clave para la identificaciéon, analisis y minimizacién de riesgos en
la cadena productiva y transporte, asegurando la produccion de
alimentos seguros, resultados de andlisis confiables y una logistica
eficiente.

Hasta la fecha, no hemos recibido multas, sanciones ni advertencias
por parte de entidades reguladoras debido a incumplimientos de
las normativas o cédigos voluntarios relacionados con la salud y
seguridad de nuestros productos y servicios. Durante las inspecciones
de seguimiento, solo se han identificado oportunidades de mejora
u observaciones menores que no representan riesgos para nuestro
sistema de gestion, la precision de los resultados de laboratorio o la
integridad de la cadena de valor.

El 99.9% de nuestra produccién cumple con la norma FSSC 22000,
certificada por SGS. Sin recurrir a sitios externos para fabricacion
o envasado, garantizamos la maxima calidad y seguridad de los
productos.

Nuestros logros en 2023:

* Logramos la acreditacion de nuestro laboratorio bajo
normas internacionales ISO/IEC 17025:2018, asegurando
alta competencia en ensayos y calibraciones.

*  Mantuvimos excelentes resultados en evaluaciones
internacionales anuales, garantizando analisis precisos y
fiables de la leche.

* Reforzamos el compromiso con la calidad y seguridad
alimentaria al cumplir con los estandares FSSC 22000 y
BASC, mejorando la seguridad en toda la cadena de valor.

* Superamos con éxito los criterios técnicos y administrativos
de Agrocalidad para la operacién del laboratorio de analisis
de leche cruda.

Somos El Ordeiio

INDICADORES DE
DESEMPENO

12

Memoria de Sostenibilidad 2023

Personas

INDICADORES DE
DESEMPENO

Planeta Negocio

Politica Integrada

Nuestro enfoque se centra en garantizar la seguridad alimentaria y la
calidad de los productos, supervisando cuidadosamente cada etapa
de produccién para cumplir con los mas altos estandares.

Precisamente, comprometidos con la integridad, adoptamos una
firme postura de cero tolerancia hacia cualquier forma de soborno,
corrupcion y actividades ilicitas a lo largo de la cadena de valor.
Implementamos un modelo de gestion sostenible que beneficia social,
ambiental y econémicamente, apoyados por un Sistema de Gestion
Integrado orientado a la mejora continua.

Esto nos permite asegurar procesos controlados, contar con personal
capacitado y disponer de la infraestructura necesaria, al tiempo
que promovemos la seguridad en el manejo de tecnologias de la
informacién y fomentamos una comunicacion abierta y transparente
con todas las partes interesadas.

Nuestros objetivos:

*  Cumplir procesos internos de excelencia operacional.

* Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales
aplicables a las actividades propias de la organizacion.

* Asegurar el sostenimiento y cumplimiento de los
estdndares vigentes legales, normativos y de los clientes.

« Garantizar procesos internos integros en toda la cadena
de valor.

* Mantener control y vigilancia de los riesgos que afecten la
operacién de la empresa.

+ Establecer y cumplir con un programa de formacién
orientado a fortalecer el Sistema de Gestion, generando
una cultura de inocuidad, calidad y seguridad preventiva.

* Mantener una comunicacion eficaz con las partes
interesadas.

* Mantener en 6ptimas condiciones las instalaciones e
infraestructura de la empresa.

Memoria de Sostenibilidad 2023
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Este 2023, hemos logrado avances significativos gracias a la dedicacién
de nuestro equipo y la mejora de los procesos, lo cual se ha reflejado
positivamente en nuestras auditorias. Para asegurarnos de que los
productos son seguros y nutritivos, realizamos un andlisis exhaustivo
en el que validamos:

* El contenido nutricional verificando la composicion y
el cumplimiento de los constituyentes de los alimentos,
segun cada tipo de producto, como: proteina, grasa y perfil
lipidico, azucares vs. tabla nutricional y semaforo, sodio,
vitaminas, lactosa, calcio, etc.

* Microbiolégico: Para el cumplimiento de esterilidad
comercial o microbiologia que aplique al producto, asi
como validaciéon de métodos internos de microbiologia.

* Validacion de ausencia de componentes como:

- Metales pesados: arsénico, cobre, plomo
- Adulterantes, neutralizantes, conservantes

Las regulaciones y los controles de calidad son partes esenciales de
nuestro trabajo diario. Trabajamos mano a mano con organismos
reguladores para asegurar que nuestras practicas de produccién
cumplan con todas las normas necesarias. Nuestra politica de
inocuidad alimentaria refleja este compromiso, destacando el esfuerzo
por mantener altos estandares de calidad y seguridad en todo lo que
hacemos.

Contribuimos significativamente a la comunidad a través de iniciativas
como el Programa de Alimentaciéon Escolar (PAE) proporcionando
alimentos enriquecidos que apoyan la nutricién y el crecimiento de los
nifos. Innovamos constantemente, como lo demuestra nuestra Leche
Chocolatada Deslactosada, disenada para aquellos con intolerancia a
la lactosa, mostrando el compromiso con la salud y el bienestar de los
consumidores.

Somos El Ordeiio
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Productos PAE

* Leches Fortificadas: Enriquecidas con vitaminas A, D,
acido félico, hierro, calcio, y zinc. Nuestras leches blancas
y saborizadas también ofrecen un balance 6ptimo de
proteinas y azucares, ademas de otras vitaminas como B,
B2, B3, B6, C, y E.

* Bebidas abase deleche con cereales: Una mezcla nutritiva
de leche semidescremada con cereales como arroz, maiz,
y quinua, disponibles en sabores variados. Mejoradas para
ofrecer mejor textura y aprovechar ingredientes locales
como arroz, quinua y cacao.

* Néctares de fruta: Con un 50% de contenido real de
fruta y un nivel adecuado de azucares, utilizando pulpas
de banano, durazno, frutilla, guayaba, mango, manzana,
maracuya, mora, naranja, naranjilla, pera y pina.

TRU PR[HEIHH
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En El Ordeno, la calidad, la seguridad alimentaria y la nutricién son
mas que politicas, son la esencia de todo lo que hacemos. Tenemos
el objetivo de ofrecer productos que los clientes pueden disfrutar con
confianza y satisfaccion.

Innovacién nutricional, una gama de productos
enriquecidos:

* Leche chocolatada deslactosada: Dirigida a personas con
intolerancia a la lactosa, disponible en varios formatos.

e Néctar de manzana y mango: Fortificados con vitaminas
y minerales.

* Bebidas gasificadas con nano CBD: En sabores como
limonada rosada, naranja jengibre, naranja jamaica, toque
de limén y toque de naranja.

* 3 Pack bebidas 3 nueces: En version original y sin azdcar.

e Crema de leche: En un practico formato de 250ml.

Somos El Ordeiio
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e Gestion de la innovacion
En 2023, EL Ordefio amplié su gama de productos con el lanzamiento de
néctares fortificados y leche chocolatada deslactosada bajo la marca
TRU, junto con bebidas gasificadas de la misma linea. Para apoyar

@ estos lanzamientos, implementamos extensas campanas publicitarias

tanto en medios tradicionales como digitales, y utilizamos material

@ promocional en puntos de venta. Estos esfuerzos ayudaron a lograr
una notable penetracién de mercado y un incremento en la cuota de

mercado en las categorias de leches y néctares.

Bajo estos esfuerzos logramos mas del 17% de penetracidn de hogares
y el 8% de market share en la categoria de leches y se alcanzé un 5%
de distribucion numérica dentro del canal tradicional y en la categoria
de Néctares. Pese a que aun la marca es muy pequeia logramos un
5% de distribucién numérica en canal tradicional.

e — == .r:'" . -J-__ - . ._~"ﬁi_' —— o '- " ‘-ﬁ
Una leccién clave en el transcurso del afio ha sido la necesidad de mejorar nuestras reuniones semanales de seguimiento, haciendo
énfasis en minutas mds detalladas con responsables asignados por drea y fechas de entrega concretas, para potenciar la eficacia y
coordinacién del equipo.

Hemos mejorado no solo en productos sino también en procesos,
optando por empaques mas ecoldgicos y reforzando lazos con
proveedores, fundamentales en nuestro camino hacia la recertificacién
bajo estandares internacionales. Estas acciones reflejan el compromiso
tanto con la experiencia del consumidor como con el cuidado del
planeta.

Trabajamos en desarrollar una linea de productos innovadores y
sostenibles para el proximo aio, enfocdndonos en satisfacer de manera
segura las necesidades nutricionales y de salud de los consumidores.
Este esfuerzo se alinea con nuestro compromiso corporativo de
impactar positivamente en la vida de las personas y nuestro pilar de
Enfoque en las Personas, buscando soluciones practicas que mejoren
su bienestar.
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Desde 2019, el Ordefio inicié una estrategia de crecimiento generando INDICADORES DE Innovacion en productos sostenibles
un plan estratégico de cinco afios que incluye los siguientes objetivos DESEMPENO
clave:

Mirando hacia el futuro, El Ordefo se centra en captar las necesidades
de sus consumidores, proponiendo alternativas que nutren y cuidan,
siempre con un ojo puesto en la sostenibilidad. Con un espiritu
innovador, la empresa sigue redefiniendo el sector alimenticio,
demostrando que es posible unir éxito comercial, bienestar para la
comunidad y respeto por el planeta.

- La transformacién hacia un modelo de negocio B2C.
- El lanzamiento de una nueva marca.
- La apertura de nuevos canales de distribucion a nivel nacional.

Parte esencial de esta estrategia es el enfoque en la innovacién de
productos sostenibles, basado en un meticuloso andlisis de categorias,
consumidores y mercado para identificar y desarrollar conceptos
ganadores. En 2023 se realizaron proyectos segin este modelo de
desarrollo y lanzamiento de productos, con el soporte de reuniones
semanales de seguimiento con areas clave como Compras, Planta,
Ventas, Planificacion de Demanda y Produccién, Marketing e I+D, y
reuniones mensuales del comité de innovacién.

Para garantizar la eficacia de los proyectos en la estrategia de
marketing, se emplean varios indicadores clave. Estos incluyen el contienen mayor cantidad de
tiempo de ejecucion de cada proyecto, asegurandose de que los Blancas como componentes nutricionales:

. . , S O/ semidescremadas Vitaminas, Minerales
lanzamientos se realicen segin lo programado, y el seguimiento 64 (o) y descremadas. 10% y Proteinas.

del cronograma comparando las fechas reales con las planificadas.

Fue de productos que

Es de Leches

Ademds, se evalla la aceptacién del producto mediante estudios de volumen de de ventas
’ ; X venta total
consumidores, considerando aspectos como el nivel de agrado, la iyl

intencién de compra y la preferencia. Para complementar, se enfatiza
la importancia de comunicar los nuevos productos y sus campanas

de lanzamiento al equipo de ventas y colaboradores, con el fin de l
promover el éxito de estos lanzamientos.

20% l 35%

Fue generado por de ventas de Néctares volumen de
Para asegurar el éxito en nuestra estrategia de marketing y mitigar productos reducidos en venta en 2023
impactos negativos en la innovacién, implementamos medidas clave: reducidos en azucares, con pulpa
grgsas o natural de fruta, sin
+ Establecemos KPIs para monitorear la ejecucion de azticares. colcc)(r):rws'ceer;/?::i?ﬁs(:ir:les.
proyectos.
* Realizamos ensayos industriales de productos nuevos o
en renovacion, no destinados a la venta, para validacién
antes de lanzamientos comerciales.
+ Solicitamos a proveedores opciones de empaque
sostenibles, con tecnologias o materiales eco-amigables.
+ Definimos procesos secuenciales claros, iniciando con
estudios de mercado y analisis de consumidores, para En 2023, a través de la inspiradora marca TRU lanzamos productos
decisiones estratégicas informadas. que reflejan nuestra pasion por la innovacién y el compromiso con la
* Hacemos estudios de mercado durante la ejecucién de salud y el planeta.
proyectos para alinear productos con las necesidades
especificas de los consumidores y categorias. * Néctares de mango y manzana, cargados de vitaminas y

libres de aditivos artificiales.

Con nuestras acciones demostramos que es viable unir el éxito
comercial con el bienestar comunitario y el cuidado ambiental. * La leche chocolatada deslactosada que abre un nuevo
mundo de posibilidades para quienes no toleran la lactosa.

* TriiBalance, una gama de refrescantes bebidas gasificadas
con nano CBD, disponibles en cinco sabores Unicos,
disefiadas para el bienestar fisico y mental.

18 19
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Para el desarrollo de nuevos productos TRU incorporamos
asesoramiento nutricional externo para identificar necesidades
nutricionales y validar el aporte nutricional de nuestros nuevos
productos.

La sostenibilidad ha sido la guia de estas innovaciones, especialmente
en la elecciéon de materiales de empaque mds ecolégicos, marcando un
paso firme hacia un futuro mas verde. Estos avances no solo mejoran
la experiencia del consumidor, sino que resaltan el compromiso de El
Ordeno con el cuidado ambiental.

Innovacién en empaques

J
AENA CON HARANJILLA

Renovamos el disefio de los packs de avenas, sustituyendo el cartén por un pldstico
especial reciclado, alineando cada detalle del proceso con nuestra misién ecolégica.

Desde los origenes de El Ordefio, a través del modelo empresarial
asociativo e incluyente fuimos sostenibles. Lo somos aliin mas después
de 20 ahos de una mejora continua evidenciada en certificaciones,
estrategia corporativa de sostenibilidad y demas. Nuestro enfoque
no solo busca satisfacer las necesidades de los consumidores con
opciones nutritivas, sino que también promueve un impacto ambiental
positivo, destacando la crucial importancia del reciclaje y cémo
nuestras acciones pueden directamente disminuir la contaminacion
del planeta.

Somos El Ordeiio
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Uso de sorbetes

Uso de Tetra Pack 100% Empacamos
renovable compuesto biodegradables p'roquctos con
conun75% de hechos a base de laminas de
carton almidones de maiz, ma.terlal
yucay papa reciclado

Mirando hacia el futuro, estamos comprometidos a seguir innovando
en productos y procesos. Este afo, hemos trabajado de la mano con
los proveedores para explorar empaques que utilicen tecnologias
y materiales aun mas amigables con el medio ambiente. Es un
proceso que nos acerca a cumplir la promesa de brindar bienestar a
los consumidores.

Innovacién en procesos

Continuando con el compromiso de innovacion, este 2023 en EL Ordeio
no solo nos enfocamos en los productos, sino también en revolucionar
los procesos. Cada paso que damos se inspira en nuestra dedicacion
a mejorar la salud de los consumidores y a apoyar la sostenibilidad.

Apoyados en estadisticas del INEC sobre obesidad, trabajamos en reducir el aztcar en
nuestros productos y crear opciones que atiendan esta preocupacién de salud publica.
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Hemos tomado la iniciativa de perfeccionar nuestras férmulas,
asegurandonos de que sean ricas en nutrientes y mantengan un
contenido de azlicar moderado. Este esfuerzo se une al compromiso
con los productores de leche, a quienes garantizamos una colaboracion
constante y significativa, utilizando su leche para crear nuevos
productos que afhadan valor.

Nuestro trabajo de innovacién también nos ha llevado a mejorar la
forma en que manejamos la informacién, a través de un proyecto de
gobernanza de datos, permitiéndonos sincronizar estrategias a lo largo
de todas las areas de la empresa. Ademas, la ejecucién de proyectos
se supervisa meticulosamente con reuniones semanales, asegurando
que cada actividad se realice puntualmente y que los lanzamientos
lleguen con éxito al mercado.

Con nuestras acciones alimentamos el propésito de nutrir vidas y
cuidar el planeta, asegurando que El Ordefio continle siendo lider
en la industria alimentaria por su compromiso con el bienestar de la
comunidad y la sostenibilidad.

INDICADO_RES DE
Transformacion digital y eficiencia DESEMPENO

En El Ordefio, nos involucramos con la transformacién digital y @

perfeccionamos nuestra eficiencia operativa para mantenernos a la
vanguardia de la industria. Para garantizar la efectividad de nuestros
avances, contamos con un soporte técnico disponible todo el aio
y verificamos cuidadosamente la entrada de datos, asegurando la
confiabilidad del sistema para los productores y socios.

CENTRO DE ACOPI

“PE TURUCUIC

%ﬁ‘ ASOCIACION AGROPECUARIA

R | & P

Ofrecemos soporte técnico continuo, disponible todos los dias del afio, adaptdndonos a los horarios de recepcién de leche para asegurar
la operatividad ininterrumpida de nuestros centros de acopio.
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Ademds, invertimos en la capacitaciéon de nuestro personal y
establecemos politicas claras para la implementacion eficiente de
datos, incluyendo practicas de seguridad de la informacion.

Eficiencia operativa y sostenibilidad: Hitos de 2023

Hemos implementado un avanzado sistema de administracién en nuestros centros

ﬁ de acopio, integrando plataformas digitales con balanzas electréonicas.Esto asegura

> mediciones exactas y automatizadas, eliminando errores manualesy fortaleciendo la
'nno"ac'of"en transparencia y eficiencia desde el primer paso en nuestra cadena de suministro.
la recepcion Ademas, nuestros productores pueden acceder a informacién de entregas en tiempo

de leche real, mejorando la comunicacién y la confianza.

i} Hemos adoptado servicios digitales y flujos de aprobacién automatizados,
acelerando revisiones y aprobaciones y liberando a nuestro equipo para enfocarse en
Automatizacion tareas mas estratégicas. Nuestros documentos se almacenan de manera segura en la
y servicios nube, reforzando la seguridad y cumpliendo con las regulaciones de privacidad mas
digitales estrictas.

w

Con los flujos de aprobacién digitales, garantizamos que nuestros colaboradores
Accesibilidad puedan trabajar desde cualquier lugar, facilitando la colaboracién y la movilidad.
MG [JELE] Este cambio ha sido esencial para adaptarnos al dinamismo del trabajo moderno.

ﬁ Establecemos normas claras para la gestion de datos, mejorando su calidad y
consistencia. Esto no solo mejora nuestra toma de decisiones, sino que también fortalece

Gobierno de nuestra cultura empresarial basada en datos. La eficiencia operativa y el cumplimiento
datos regulatorio son pilares de nuestro enfoque hacia una gestién de datos robusta.

Estas innovaciones no solo modernizan el proceso de recepciéon de
leche, sino que también abren el camino para su aplicacién en otros
productos, contribuyendo al desarrollo sostenible del sector rural y
afianzando nuestra transicion hacia una cultura impulsada por los
datos.
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Marketing y comunicacion responsable Algunos logros en la gestién comunicacional:

INDICADORES DE

- . L, . DESEMPENO
En ELOrdefio, trabajamos por mantener una comunicaciény marketing

responsables, centrados en la sostenibilidad, la innovacién, el medio
ambiente y las personas, incluida la promocién de los derechos
humanos. Valoramos profundamente la responsabilidad en nuestras
estrategias de marketing y comunicacién, que resultan en productos
que educan al consumidor, promueven habitos alimenticios saludables
y fomentan el bienestar general.

Escuelas de campo

Ofrecemos formacién en
areas como manejo de
pastos, educacién financiera,
empoderamiento femenino,

. . . . . violencia y equidad de
Para garantizar la integridad en nuestras comunicaciones, cada pieza género, buscando mejorar La

publicitaria pasa por un exhaustivo proceso de revision legal antes de vida de nuestros productores
. mediante la autogestion.

su lanzamiento o publicacion. Nuestros asesores legales se aseguran diante la autogest

de que cumplamos con todas las normativas y cédigos aplicables,

previniendo cualquier forma de publicidad enganosa y asegurando

que nuestras practicas no solo sean efectivas, sino también éticamente

responsables.

Manejos de

areas
clave

Fueron capacitados en
regiones como Cayambe,
Cotopaxi, Ambato,
Guaranda y Carchi.

1.000

volumen de
venta total

Gestion de medios /
Free Press:

Tarjetas de afiliados
con beneficios para
productores:

Nuestra estrategia de comunicacién es ética y educativa, agregando
valor a la sociedad. Asi, con el lanzamiento de nuestra linea TRU,
nos esforzamos por distinguirnos en el mercado, subrayando la
importancia del cuidado del planeta y el consumo responsable. Por
ejemplo, informamos al consumidor sobre los beneficios del CBD a
través de nuestras bebidas gasificadas Trl Balance.

De Olmedo en Cayambe
disfrutan de beneficios
gracias a alianzas con
diversas instituciones,
mejorando su acceso a
servicios de salud,
alimentacién y
transporte.

Valoradas en $200 mil
demostrando nuestro
activo rol en la industria y
la comunidad, logrando
asi, una presencia
significativa.

Mas de

1.300

productores

50

notas en
los medios

Aseguramos que toda comunicacién y reclamos publicitarios sean
legalmente verificados para evitar falsedades y garantizar su respaldo
legal. Hasta la fecha, hemos mantenido un registro limpio sin reclamos
por violaciones de privacidad o incidentes de seguridad de datos,
tampoco enfrentamos multas o advertencias por incumplimiento de
normativas.

) Coordinacion de eventos corporativos:

Organizamos eventos para difundir nuestro compromiso con la responsabilidad
social, como el impacto de CONQUITO, buenas practicas empresariales de la CIP,
eventos de empresas B en Turucucho, lanzamiento de productos innovadores como
nuestras bebidas con CBD, y una alianza con Banco Pichincha para financiamiento en
el sector lechero.

Respon
sabilidad

social

Utilizamos canales digitales propios para promover buenas practicas
y aportar contenido de valor, manteniendo una comunicacién cercana
con los consumidores y otros stakeholders.

Desde 2019 adoptamos un enfoque para optimizar alin mas nuestro
trabajo, con metas especificas revisadas por nuestro COO, llevdndonos
agrandes logros. Este 2023 fuimos alin mas lejos, utilizando indicadores
clave para entender mejor el impacto de nuestras campanas de
marketing, desde cuantas familias eligen la leche hasta cobmo nuestros
empaques resuenan con ellos, gracias a la ayuda de expertos como
Kantar, Nielsen I1Q, Field Agent e IPSOS.

Todos nuestros productos cumplen con la Norma NTE INEN 1334-1 sobre requisitos de etiquetado general de empaque, la Norma NTE
INEN 1334-3 sobre requisitos de rotulado nutricional y la Norma NTE INEN 1334-3 sobre declaraciones nutricionales y declaraciones
saludables de nutrientes anadidos como fibras y minerales.
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Como resultado de estas acciones, nuestras campafas se centran en
compartir mensajes que inspiran y educan. Promovemos a todos
a sumarse a acciones positivas, destacando lo facil y beneficioso
que puede ser para el planeta adoptar habitos como reducir, reusar
y reciclar. También, animamos a un consumo mas consciente de
nuestros productos, siempre pensando en el bienestar del entorno.

Protocolo en casos de comunicacidn en crisis

Notificar al Comité Activar el Comité
de Crisis de Crisis
Independientemente de la Seactivay convocaal
gravedad de un determinado equipo de gestion de crisis.
incidente/crisis, es [ Para una mejor —
fundamental mantener organizacion, se establece
enlaces de comunicacién una estructura de reunién a
interna con los seguir. La agenda
representantes del Comité. comprende:
Tiempo: Inmediatamente Tiempo: 1 hora
Implementar
decisiones
I
Poner en accién el plan a
ejecutar.
Tiempo: De 0 a 2 horas
Comunicar a Evaluacién de
skateholders respuesta

Si la decisién del Comité es Verificar la implementacién
comunicar lo sucedido y sus de las decisiones tomadas,
soluciones, se procede a mess evaluar los riesgos y —
informar la posicion reaccién de los medios y
corporativa acerca del reforzar acciones.

incidente. Convocar a los
medios si es necesario.

Tiempo: De 2 a 6 horas Tiempo: Permanente

*No hay acciones juridicas pendientes o finalizadas durante el periodo objeto del informe con respecto a la competencia desleal

y las infracciones.

1. Confirmar, establecery
garantizar que todos los
miembros conozcan sus
funciones.

2. Establecer hechosy
supuestos sobre lo
acontecido.

3. Evaluar el impacto.

4. Alinear los objetivos del
equipo en cuanto a
resultados esperados.

5. Establecer
responsabilidades y
cronograma para llevar
a cabo acciones.

6. Definir los actores de la
crisis (externos e
internos).

7. Establecer mensajes
clave, frecuencia de
comunicacién y
vocerias.

8. Levantar un reporte de
la reunioén.

9. Establecer fechay lugar
de la préxima reunion.

o

De la contencién
a la solucién

Asegurar la soluciéon del
problema desde la raiz.
Determinar el proceso de
aprendizaje a futuro.

Tiempo: Segln condiciones

Somos El Ordeiio Personas
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Empaques con propésito

Continuando con el compromiso de innovacion, este 2023 en EL Ordeio
no solo nos enfocamos en los productos, sino también en revolucionar
los procesos. Cada paso que damos se inspira en nuestra dedicacion
a mejorar la salud de los consumidores y a apoyar la sostenibilidad.

100% de nuestros productos cumplen al 100% con los pardmetros establecidos en la
NTE INEN 1334-1, 1334-2 y en el Reglamento ecuatoriano de etiquetado de alimentos RTE
INEN 022

Nuestros envases son amigables con el ambiente, elaborados en su
mayoria de materiales renovables, como las tapas de caia de azucar,
y ofrecemos informacion clara sobre los ingredientes y alérgenos
de nuestros productos. Para el desarrollo de empaques tenemos un
proceso y formatos de registro formales para revisién y aprobacion de
estos, en el que participan areas como |1&D, Regulatorio y Marketing.

Ademds, nos aseguramos de que la fecha de elaboracién, caducidad, y
las recomendaciones de conservacion sean facilmente accesibles para
los consumidores.

Cumplimos estrictamente con todas las normativas ambientales y de
etiquetado ecuatorianas, asegurando que nuestros productos reflejen
nuestra promesa de marca y vayan mas alla de lo exigido por la ley,
especialmente en la comunicacién sobre componentes nutricionales.
Esto se refleja en el lanzamiento de nuevos productos innovadores,
destacando sus beneficios en nuestros envases.

Memoria de Sostenibilidad 2023
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En 2023, continuamos con nuestro enfoque en campanas
educativas e inspiradoras, fomentando practicas sostenibles
como reducir, reusar, y reciclar, y promoviendo el uso consciente
de los productos a través de medios digitales. Esto incluye
compartir recetas sostenibles, consejos para una vida activa y
el aprovechamiento de ingredientes naturales como el CBD para
el bienestar.

También nos centramos en comunicar el impacto positivo de nuestros
productos en el desarrollo de pequefos y medianos productores,
siguiendo un modelo de comercio justo, especialmente en nuestra
linea TRU. A través de nuestra pagina web y otros medios digitales,
compartimos informacién detallada sobre los beneficios nutricionales
de nuestra variedad de leches para diferentes necesidades,
fortaleciendo la conexién con los consumidores y fomentando habitos
alimenticios saludables y sostenibles.

Marcas con propésito

La marca TRU es la propuesta lider en alimentos sostenibles y
ampliamos su portafolio con innovaciones significativas.

HOLATS0Y 4 o

RU

-~ GRACTAS

Por unirte a la generacion que
busca cambiarlo todo

Se introdujeron néctares de mango y manzana enriquecidos con vitaminas y minerales,
leche chocolatada deslactosada, y una linea de bebidas gasificadas con Nano CBD,
denominada TRU Balance.

Estas innovaciones reflejan el compromiso de la empresa con el valor
agregado y su vision de ofrecer productos que atiendan necesidades
especificas de los consumidores, como la intolerancia a la lactosa.

La introduccién de TRU Balance se destacé por una campafia
publicitaria intensiva tanto en medios digitales como tradicionales,
buscando posicionar este producto innovador en el mercado y educar

Somos El Ordeiio
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sobre los beneficios del Nano CBD. Este esfuerzo resulté en un volumen
de ventas que duplicé al de los competidores directos dentro del canal
La Favorita.

Aunque las leches saborizadas y néctares ya estaban disponibles desde
2022, el afio 2023 marcé un refuerzo en la comunicacién y publicidad
para estos productos, fortaleciendo su presencia en el mercado. Esta
estrategia incluyé campafas en medios ATL y BTL, aumentando el
conocimiento de la marca entre el publico y realizando promociones
agresivas durante la temporada de regreso a clases y una edicion
especial navidefia para continuar aumentando el reconocimiento de
marca y participacién de mercado.

Dichos esfuerzos nos llevaron a conseguir los siguientes resultados
durante el 2023:

+  Market share en volumen de Leches TRU sobre categoria
Tetra Pak del 9,7%, superando el 9% propuesto como
objetivo durante el 2022

«  Penetracién acumulada de TRU del 15,5%, superando el
15% definido como objetivo del 2022, llegando a mas de
400 mil hogares ecuatorianos.

» Crecimiento de Ventas en délares marca TRU del 35%
sobre el afo 2020.

Adicionalmente, se estd trabajando en el lanzamiento de
aproximadamente siete nuevos SKU bajo la marca TRU para 2024.

Una marca e

EIOrdeno&

TR TRU TRU

e W AGUA

a1 NATU RA
Sl (ARTUN

AGUA NR#FICADA ENVASADA
Cont. Neto 1 Litro
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Sobre esta memoria

Desde el lanzamiento del primer Informe de Sostenibilidad en 2018,
en El Ordefio continuamos divulgando anualmente los logros mas
significativos en las esferas de nuestra gestion empresarial, empleando
sistemas de indicadores que se enriquecen progresivamente cada aho.

Reportando lo importante

Este informe de gestion se construyé de acuerdo con las
directrices de Global Reporting Initiative (GRI) para elaborar
reportes de sostenibilidad como una herramienta que
permite planificar, medir, evaluar y comunicar los avances
e impactos de las empresas en lo econémico, social y
ambiental.

Por sexto afo consecutivo, EL Ordeno S.A. y Corpabe S.A. presentan su
Memoria de Sostenibilidad, un informe anual que cubre integralmente
su gestion desde enero hastadiciembre de 2023, con datos comparativos
del afio 2022. Los estados financieros corresponden al mismo periodo
del informe, es decir, del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023. Este
afo, destacamos que no se han realizado actualizaciones ni cambios
significativos en nuestras operaciones, metodologias o la naturaleza
del negocio respecto a informes anteriores.

La edicién actual de la Memoria de Sostenibilidad se ha desarrollado
siguiendo las directrices de los estandares de Global Reporting
Initiative (GRI) 2021, incluyendo indicadores sobre aspectos basicos,
generales, especificos y del suplemento sectorial para el procesado
de alimentos, version G4-GRI. Aunque este ano no se realizard una
verificacion externa, se ha efectuado una rigurosa revision interna de
los contenidos y su alineacién con los indicadores GRI.

La identificacién de asuntos materiales se basa en herramientas de
didlogo y escucha activa con nuestros grupos de interés, como el
Mapeo de Grupos de Interés, Estudio de Materialidad y la Guia para
la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad GRI 2021. A partir de
estas herramientas y estudios, determinamos los temas de relevancia
segun su importancia para nuestros grupos de interés y su impacto en
la gestion de la empresa. Esto nos guia en la definicién de estrategias
y planes de accién orientados a reforzar la implementacion de buenas
practicas de sostenibilidad.

Somos El Ordeiio

INDICADORES DE
DESEMPENO
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Principios para la definicion del contenido y
para asegurar la calidad de la informacion

Para la elaboracion del presente reporte se han considerado los
principios establecidos por el GRI Estandares

@ Contexto de sostenibilidad: Esencial para nuestro modelo
de negocio, damos prioridad a practicas sostenibles en
el nucleo de nuestra gestién y estrategia corporativa.
El compromiso se enfoca en lograr resultados de triple
impacto —econdmico, ambiental y social—, fundamentales
para nuestro actuar y éxito sostenido.

Exhaustividad: Recopilamos y analizamos diferentes
fuentes de informaciéon que permitan evaluar y contrastar
los impactos, riesgos y oportunidades relacionados con un
modelo de gestion sostenible.

Equilibrio: Declaramos aspectos positivos y negativos para
transparentar la gestion de la empresa.

Comparabilidad: Revelamos informacion veraz y
transparente, que permita a nuestros stakeholders realizar
un analisis del desempeio de la empresa.

® ©

Precision: Procuramos que la informacién presentada tenga
claridad y sea lo suficientemente detallada para todos los
grupos de interés.

Puntualidad: Estamos comprometidos con la presentacion
regular de reportes de gestion de la empresa, tanto para
stakeholders externos como internos y que esta sea una
herramienta para la adecuada toma de decisiones.

®» ©® O

Claridad: Revelamos informacion suficientemente clara que
permita a nuestros grupos de interés tener un entendimiento
integral de la gestién de la empresa.

Verificabilidad: La informacion recopilada ha pasado por
una revision interna de cada contenido expresado en la
memoria, validado por la Alta Direccion.

®

*Para sugerencias, dudas o cualquier comentario relacionado con este reporte contdctese al
correo electrénico amontenegro@elordeno.com
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Materialidad INDICADORES DE Para establecer un didlogo efectivo con cada grupo de interés,
DESEMPENO adaptamos nuestros métodos de acercamiento seguin su composicién
y el tamafo, asegurandonos de captar plenamente sus perspectivas y

En El. ?;dzno, a'ctu(;j-:cllzamos. fontmu.;?mente nues'[ro estuq:jo dde necesidades. Este enfoque nos permite avanzar con una comprension
materiall ad, pohiendo especia atencion en captar las necesidaces integral que nutre y dirige la estrategia de sostenibilidad.
y expectativas de los stakeholders. Nos guiamos por los principios

del Global Reporting Initiative (GRI), que resalta la importancia de la
inclusion de los grupos de interés y la valoracion de los temas segln
su relevancia.

@ Alta Direccién y Gobierno Corporativo

Para el estudio de materialidad, llevamos a cabo encuestas mediante Grupos
grupos focales y formularios digitales dirigidos a nuestros grupos Internos
de interés. Estas encuestas nos permitieron identificar los temas de @ Colaboradores

mayor importancia, obtener su percepcién sobre la gestién de la
organizacién, y recoger sus necesidades y expectativas en linea con la
estrategia de El Ordefo.

i ) / Client id
Pasos para determinar los temas materiales: @ entes y consumidores

u a a Comunidad
@ Gremios y asociaciones

Realizar una encuesta RCENPET? SR oS 3 Grupos Gobierno y entes reguladores
T encuestas a grupos de
con la Alta Direccién Externos <

Identificar las partes
interesadas y su esfera

de influencia a través de la para conocer los interés internos y externos et
inicid i . ara identificar sus Istema financiero
definicion del universo y intereses referetes al P !
muestras significativas negocio asuntos materiales,
para el estudio. ’ necesidades, expectativas. Proveedores

Aliados estratégicos
\ Familia de colaboradores

o ©

Tabular los resultados Analizar y presentar

enuna matriz de los resultados finales
materialidad

Ademas, nuestro estudio de materialidad incorporé el analisis de
tendencias realizado por organizaciones expertas como DJSI, S&P
Global y SASB, lo que nos ayudd a asegurar que las prioridades estén
alineadas con las mejores practicas y expectativas globales.
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La Memoria de Sostenibilidad 2023 detalla 19 temas clave que orientan
nuestra gestion y estrategias de relacién con los grupos de interés.
Abordamos sus expectativas tanto en el ambito empresarial como en
los procesos transversales, con una visién a corto y mediano plazo.

Estrategia Corporativa con enfoque sostenible
Nuevos modelos de negocio

Innovacién de productos sostenibles
Cliente y consumidor

Alianzas estratégicas

Marketing y comunicacién responsable
Agua

Transformacion digital y eficiencia
Abastecimiento sostenible y trazabilidad
Emisiones y cambio climatico
Desempeiio econdmico

Continuidad del negocio

Cumplimiento de estandares y normas
Seguridad alimentaria y nutricion
Gestion y desarrollo humano

Desarrollo sostenible de la comunidad
Agricultura y ganaderia sostenible
Eficiencia energética de las operaciones

Zero waste / Economia circular

EEFEEEEEOFACOE®OOOOWO®®

No existen cambios con respecto a la Ultima Memoria de Sostenibilidad
reportada del afio 2022, debido a que el procedimiento de actualizacién
se desarrolla cada dos anos, teniendo vigencia la materialidad
levantada para el anterior periodo.

Somos El Ordeiio
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Iindice de Contenidos GRI

Declaracién de uso

Negocio

Sociedad Industrial Ganadera El Ordefio S.A. y sus empresas relacionadas
han elaborado el informe conforme a los Estandares GRI para el periodo
comprendido entre el 1 de enero del 2023 al 31 de diciembre del 2023.

GRI 1 usado

GRI 1: FUNDAMENTOS 2021

Estandares sectoriales GRI

aplicables

GRI 2: CONTENIDOS GENERALES 2021

G4-FP

Sobre esta memoria

Estandar GRI Contenido Pag = ODS Meta Pacto ISO Omisiones | Verificacion
oDSs global 26000
2-1: Detalles organizacionales | 10 g'3 NO
2
2-2: Entidades incluidas en la 43
presentacién de informes de 10 6'2 NO
sostenibilidad 9 ’
2-3: Periodo objeto del
informe, frecuencia y punto 132 43 NO
6.2
de contacto
2-4: Actualizacién de la 4.3
informacién 132 6.2 NO
2-5: Verificacion externa 132 10 gg NO
2-6: Actividades, cadena de
. 1 4.3
valor y otras relaciones NO
: 100 6.2
m comerciales
Contenidos 2-7: Empleados 43 6.4 NO
Generales 2021
2-8: Trabajadores que no 43 8 8.5
son empleados 10 10.3 3 6.4 NO
2-9: Estructura de gobernaza 30
y composicién 16 167 6.2 NO
2-10: Designacién y
seleccién del maximo 30 6.2 NO
6rgano de gobierno
2-11: Presidente del maximo 30
6rgano de gobierno 16 166 6.2 NO
2-12: Funcién del maximo
. . o
organqc:!e'z gobierno erlla 3 6.2 NO
supervision de la gestion de
los impactos
2-13: Delegacién de la
responsabilidad de gestién de 30 6.2 NO

los impactos
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2-14: Funcién del maximo 2-26: Mecanismos para
6rgano de gobierno en la 30 6.2 NO solicitar asesoramiento y 53 6.3 NO
presentacién de informes ’ plantear inquietudes
de sostenibilidad
2-27: Cumplimiento de la
. - . lenglaciénpy las normativas 107 6.8 NO
2-15: Conflictos de interés 30 6.6 NO
GRI 2:
6.3 - 2-28: Afiliacién a asociaciones = 2! 6.8 NO
2-16: Comunicacién de . 6.6 NO Contenidos
inquietudes criticas 4 6.7 Generales 2021 6.2
6.8 6.3
2-29: Enfoque para la 3 6.4
L participacién de los grupos 1 6.5 NO
2-17: Conocimientos de interés 6.6
colectivos del maximo 30 6.8 NO 67
6rgano de gobierno 6.8
2-18: Evaluacién del 2-30: Convenios de
= Y 8 . 6
desempefio del maximo 4 6.4 NO negociacién colectiva 3 8 8.8 3 6.4 NO
, . 6.8
6rgano de gobierno
GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021
i 8.5
2-19: Politicas de 8 8
remuneracion 4 10 8.8 4 6.4 NO 3-1: Proceso de
10.4 m determinacién de los 132 10 10.2 6.8 NO
temas materiales
8.5 Temas
2-20: Proceso para 48 8 : Materiales 2021 . .
determinar la remuneracién 10 1?)'84 4 6.4 NO 3-2: Lista de temas materiales = 132 10 10.2 6.8 NO
. s 8 8.5 GRI 3-3 TEMAS MATERIALES 2021 / Desempeio econdmico; GRI 201: Desempeiio econémico 2016;
2-21: Ratio de compensacién | 4 8 GRI .p . L d 6: GRI . Fiscalidad
Contenidos total anual 10 8.8 4 6.4 NO 202: Presencia en el mercado 2016; 207: Fiscalidad 2019
Generales 2021 10.4
2-22: Declaracién sobre la 4 3-3: Gestion de los temas
estrategia de desarrollo 6.2 NO Temas materiales - Desempefio o1 NO
sostenible Materiales 2021 econémico
! 81 6.8
2 201-1: Valor econémico 8 8.2 :
; directo generado y 90 91 6 6.8.3 NO
4 distribuido 9 0.4 2-2-7
2-23: Compromisos y 5 9.5 -6.9
politicas 16 16 163 6 6.2 NO
; @ 201-3: Obligaciqnes del 90
9 b . plan de beneficios 8 8.5 6 NO
esempeno definidos y otros planes 8.8 4 44
10 econdémico 2016 de iubilacié
e jubilacién
1 - . .
201-4: Asistencia financiera 90
; recibida del gobierno 16 165 10 6.6 NO
g 4
2-24: Incorporacion de los 6 6 5 202-1: Ratios entre el salario
compromisos y politicas 2 ! 163 6 6.2 NO de categoria inicial estandar | 36 3 85 6
7 por género y el salario 8.8 4 6.4 4 NO
8 @ minimo local 47
3 Presencia en
10 el mercado 2016 202-2: Proporcién de 68
altos ejecutivos 43 4 :
6.3 contratados de la 8 85 6 225 NO
2-25: Procesos para remediar 6.6 comunidad local o7
los impactos negativos 53 6.7 NO
6.8
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L. 6.3.9
GRI 207: 416-1: Evaluacién de los
- 207-1: Enfoque fiscal 16 16.5 10 6.6 NO impactos de las categorias | 109 666.6
Fiscalidad 2019 de productos y servicios en 12 2 2.2 6 7 NO
la salud y la seguridad 74
GRI 3-3 TEMAS MATERIALES 2021 / Estrategia corporativa con enfoque sostenible, Salud y seguridad
alianzas estratégicas y continuidad del negocio de los clientes 2016 416-2: Casos de ] 6.3.9
incumplimiento relativos
R 6.6.6
a los impactos de las 109
. 2 2.2 10 6.7 NO
3-3-: Gestién de los temas categorias de productos 12 67.4
- . y servicios en la salud y v
materiales - Estrategia la seguridad 6.7.5
corporativa con enfoque 93
Temas sostenible, alianzas NO 6
Materiales 2021 estratégicas y continuidad o 7
del negocio 417-1: Requerimientos 6.7.3
para la informacién y el 124 6.7.4
etiquetado de productos 12 12.8 10 6.7.5 NO
0z q ici 6.7.6
GRI 3-3 TEMAS MATERIALES 2021/ Innovacion de productos sostenibles; G4-FP6 2014; G4-FP7 2014 y servicios 6;9
6.7
. s GRI 417 417-2: Casos de
e e o € i o
i - vaci . . 7.
. Marketing y relacionados con la 16 16.3 10 NO
1 . . .y . .
Temas de productos sostenibles 9 etiquetado 2016 informacién y el etiquetado 675
Materiales 2021 d S 6.7.6
e productos y servicios
6.7.9
G4-FP6: Porcentaje de ) d
ventas totales de productos 417-3: Ciso's e 67
de consumo, por categoria 17 'nfump |r;1|ento 124 6.7.3
de producto, que han sido retacionacos con 16 16.3 10 6.7.6 NO
Salud y seguridad sometidos a una reduccion 2 2.2 6.7 NO comunicaciones de 679
del cliente 2014 en su composicién de las marketing
grasas saturadas, grasas
trans, sodio y azlicares 418-1: Reclamaciones
fundamentadas relativas a 124 67
. i i ivaci 16 6. 10 )
G4-FP7: Porcentaje de privacidad \(;lollaflorles de,lad%rlvgcndad 16.3 677 NO
ventas totales de productos del cliente 2016 det N 'Zn lei{ petr ida ae
de consumo, por categoria 17 atos del cliente
de producto, que contienen , 67 NO
; 2.2 .
Salud y seguridad .un mcremento de, . G4-FP8: Politicas y practicas
del cliente 2014 ingredientes r'1utr|.C|onales, en comunicaciones a los
como fibra, vitaminas, consumidores sobre 124
minerales o aditivos 2014 ingredientes e informacién 2 2.2 6.7 NO

funcionales nutricional que van mas alla

de requerimientos legales

GRI 3-3 TEMAS MATERIALES 2021 / Marketing y comunicacion responsable, cliente y consumidor final;

GRI 206: Competencia desleal 2016; GRI 416: Salud y seguridad de los clientes 2016;

GRI 417: Marketing y etiquetado 2016; GRI 418: Privacidad del cliente 2016; G4-FP8 2014) SIS BULALS G TS ) A e GER e I LI 20 CIEES

GRI 205: Anticorrupcion 2016; G4-FP4 2014)

m 3-3: Gestion de los temas GRI 3: 3
materiales - Marketing y 124 3-3: Gestion de los temas

. .. : _ P 1
Temas comunicacién responsable, NO Temas maten?les Cumplimiento 3 NO
Materiales 2021 cliente y consumidor final Materiales 2021 de estandares y normas
205-2: Comunicacién y
formacién sobre politicas 6.6
. 16 16. 10 NO
206-1: Acciones juridicas @ y pr.ocedlml.entos 5 6.6.3
@ relacionadas con la 6.6 anticorrupcion
Competencia competencia des!e.al, las 124 16 16.5 10 6.6.5 NO Anticorrupcién
desleal 2016 practicas monopélicas y 6.67 2016 205-3: Incidentes de 6.6
contra la libre competencia corrupcién confirmados 107 16 16.5 10 6.63 NO

y medidas tomadas
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G4-FP4: Natu.rale;a, 401-3: Permiso parental 43 8 8.8 > 6.4 NO
alcance y eficiencia de 6.4.4
programas y practicas
(contribuciones en especie 6.4
iniciativas voluntarias, e 6.4.6
transferencia de 403-1: Sistema de 53 A
ere gestion de la salud y la 8 8.8 2 NO
conocimiento, 6 seguridad en el trabajo 6.8.3
@ partenariados y desarrollo 4 6.8.4
. de producto) que 3 3.8 6.7 NO 6.8.8
Social 2014 promuevan acceso a estilos
de vida saludables; 6.4
prevenci()n de 403—2: Identiﬁcac.i’()n de 646
enfermedades crénicas; F{el'ngS, t'evalua'aorT 'de 53 8 3.8 5 6.8 NO
acceso a alimentacion sana, riesgos e investigacion ’ 6.8.3
asequible y nutritiva; de incidentes 6.8.4
mejora del bienestar de las 6.8.8
comunidades necesitadas.
6.4
6.4.6
GRI 3-3 TEMAS MATERIALES 2021/ Seguridad alimentaria y nutricién; G4-FP5 2014 403-3: Servicios de salud 53 8 8.8 , 6.8 NO
en el trabajo ’ 6.8.3
6.8.4
3-3: Gesti6n de los temas w 688
T materiales - Seguridad 109 NO 6.4
emas . . . ez . :
Materiales 2021 alimentaria y nutricién 13 Saludy segundad 403-4: Participacién de los 53 6.4.6
en el trabajo 2018 trabai
jadores, consultas y 3 3.8 6.8 NO
comunicacion sobre salud 6 16' 6.8.3
G4-FPs: Porcentaje de y seguridad en el trabajo 7 6.8.4
produccién realizada en 6.8.8
centros certificados por una | 109
tercera parte 2.1 6.4
Salud y seguridad independiente, de acuerdo 2 2.2 67 NO 403-5: Formacién de 6.4.6
del clientes 2014 a los estandares 12 trabajadores sobre salud 53 8 8.8 6.8 NO
internacionales de y seguridad en el trabajo 6.8.3
seguridad alimentaria. 6.8.4
6.8.8
GRI 3-3 TEMAS MATERIALES 2021 / Nuevos modelos de negocio »
403-7: Prevencién y 6.4
mitigacién de los impactos 53 6.4.6
B para la salud y la seguridad 8 8.8 5 6.8 NO
m 3-3: Gestion de los temas 96 en el trabajo directamente 6.8.3
materiales - Nuevos NO vinculados a través de las 6.8.4
Temas modelos de negocio . : 6.8.8
Materiales 2021 relaciones comerciales -8.
a2 6.
GRI 3-3 TEMAS MATERIALES 2021 / Gestion y desarrollo humano; GRI 401: Empleo 2016; 36 6 446
GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018; GRI 404: Formacion y educacién 2016; 403-9: Lesiones por 53 3 3.9 6.8
GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016; GRI 406: No discriminacién 2016; accidente laboral 8 8.8 2 6.8.3 NO
GRI 410: Practicas en materia de seguridad 2016) 1 16.1 6.8.4
6.8.8
m 3-3: Gestion de los temas 43
materiales - Gestién y 36 NO ’
Temas desarrollo humano ; 4 44 3
Materiales 2021 404-1: Promedio de horas 4.5 2 6.4
de formacién al afio por 50 5 5.1 ) NO
lead 8 5 6.4.7
: Contrataciones de 5 51 4 6.4 empieado 10 8.2 6
401-1: . 8
nuevos empleados y 30 8 85 5 6.4.3 NO >
‘2 8.6 10.3
rotacion de personal 10 6 6.8.5
m 10.3 Formaciény
ensefanza 2016
Empleo 2016 401-2: Prestaciones para los 3.2 404-3: Porcentaje de 3
empleados a tiempo 36 3 5.4 4 6.4 empleados que reciben 48 4 6.4
completo que no se dan a 5 8.5 5 6.4.3 NO evaluaciones periddicas de 8 8.3 s 6 4 ; NO
los empleados a tiempo 8 6 6.4.4 su desempefio y desarrollo e o
parcial o temporales de su carrera
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303-2: Gestidn de los 6.2 7 6.5
@ 405-1: Diversidad en 51 3 6.3.7 impac'Fos relacionados con 74 6 6:3 8 6.5..4 NO
Diversidad e 6rganos de gobierno y 43 55; 5.5 ‘5‘ 6'63'10 NO el vertido de agua 9
igualdad de empleados 8.5 : . 4
oportunidades 2016 43 ., 7 6.5
303-3: Extraccion de agua 74 6 6.4 8 654 NO
9
1 63 [ ori 303:
406-1: Casos de 5 6.3.6 7
o discriminacién y acciones 43 1?) 55 ! 6.3.7 NO Agua 2018 303-4: Vertido de agua 74 6 6.2 8 65 NO
No discriminacion correctivas emprendidas 10.2 2 6.3.10 6.3 9 6.5.4
2016 10.3
6.4.3
303-5: Consumo de agua 74 6 6.4 ; 6.5 NO
410-1: Personal de 6.3 ’ 6.5.4
seguridad capacitado en 53 1 6.3.5 9
, L . P . 10 10.2 NO
Practicas en materia politicas o procedimientos 2 6.4.3 3 20
de seguridad 2016 de derechos humanos 6.6.6 12 12. 7
305-1: Emisiones directas 86 4 3 6.5
de GEI (alcance 1) :Z E‘; 9 6.5.5 NO
GRI 3-3 TEMAS MATERIALES 2021 / Ambiente (Agua, emisiones y cambio climatico, eficiencia energética 15 15:2
de las operaciones y zero waste - economia circular); GRI 301: Materiales 2016; GRI 302: Energia 2016;
GRI 303: Agua y efluentes 2018; GRI 305: Emisiones 2016; GRI 306: Residuos 2020 3 3.9
305-2: Emisiones indirectas 86 12 12.4 7 6.5
i6 de GEl asociadas a la 13 134 8 6.5 NO
3-3: Gestidn de los temas , 1 1 9 =L
. . energia (alcance 2) 4 4.3
materiales - Ambiente: 15 15.2
Agua, emisiones y cambio
Temas climatico, eficiencia n NO
Materiales 2021 energeética de las @ 3 3-9
i - s - 12 12.4 7
operaciones y zero waste . 305-3: Otras emisiones 86 6.5
economia circular Emisiones 2016 indirectas de GEI (alcance 3) 13 131 8 6.5.5 NO
14 14.3 9
15 15.2
301-1: Materiales utilizados 21 8 8.4 ; 6.5
m por peso o volumen 80 12 12.2 6.5.4 NO 305-4: Intensidad de las 86 3 131 ; 6.5
9 emisiones de GElI 4 14-3 6.5.5 NO
. 15 15.5 9
Materiales
2016 301-3: Productos y 3 3.9 7 6.5
materiales de envasado 82 1 1.6 8 6 i 4 NO
recuperados 12 12.4 9 5
3.9
7.2 ., 3 6.3
7 06-1: Generacion de
302-1: Consumo de energia 78 8 73 ; 6.5 ?esiduos e impactos 82 6 6.4 ! 6.5
dentro de la organizacion 12 8.4 6.5.4 NO significativos relacionados " 6.6 8 6.5.3 NO
3 12.2 9 L i 12 1.6 9
13.1 con los residuos 14 12.4
141
B 7
302-2: Consumo de energia 78 8 73 7 6.5
Energia 2016 fuera de la organizacién 12 8.4 8 6.5.4 NO
12.2 9 3.9
B 13.1 6-2: Gestion de impact 3 6. 7
. 306-2: Gestion de impactos 3 6.
@ significativos relacionados 82 161 1.6 8 6 553 NO
7.2 . con los residuos 12.4 9 e
7 . Residuos 2020 12 12.5
302-3: Intensidad 78 8 73 7 6.5 )
energética - 8.4 8 6.5.4 NO
3 12.2 9 ) 82 3 3.9 7 6.5
13.1 306-3: Residuos generados n 1.6 8 6.53 NO
12 12.4 9 e
303-1: Interaccién con el 6.2 7 6.5
agua como recurso 74 6 ’ 8 : NO 306-4: Residuos no 3 39 7 6.5
; 63 6.5.4 ‘ 82 - 6 8 : NO
Agua 2018 compartido 9 destinados a eliminacién : 6.5.3
12 12.4 9
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Residuos 2020
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306-5: Residuos destinados 82 3 3-9 7 6.5
a eliminacién i n.6 8 6.5.3 NO
12 12.4 9

GRI 3-3 TEMAS MATERIALES 2021/ Abastecimiento sostenible y trazabilidad;

GRI 308: Evaluacién ambiental de proveedores 2016; GRI 407: Libertad de asociacién y negociacion colectiva 2016;
GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio 2016; GRI 414: Evaluacion social de los proveedores 2016; G4-FP1 2014

GRI 3:

3-3: Gestion de los temas
materiales -

100

Personas

Planeta

Negocio

Sobre esta memoria

GRI 3-3 TEMAS MATERIALES 2021 / Desarrollo sostenible de la comunidad;
GRI 203 Impactos econémicos indirectos 2016; GRI 204: Practicas de adquisicion 2016;

GRI 411 Derechos de los pueblos indigenas 2016; GRI 413 Comunidades locales 2016; GRI 415 Politica publica 2016

3-3: Gestién de los temas

GRI 3: )
materiales - Desarrollo 64 NO
Temas sostenible de la
Materiales 2021 comunidad
6.3.9
203-1: Inversiones en 61 5 54 6'8.3
Impactos infraestructuras y servicios 9 9-1 6 -4 NO
econdémicos apoyados 1 9.4 6.8.5
indirectos 2016 1.2 6.8.6
6.8.7
6.8.9
CED Yy
204-1: Proporcién de gasto 6.8
en4 (Fj) L lg o 8 83 NO
Practicas de proveedores locales 6.8.5
adquisicién 2016 6.8.7
411-1: Casos de violaciones 64 6.3.6
10.2 1
Derechos de los derechos de los 10 6.3.7 NO
Y 10.3 2
de pueblos pueblos indigenas 6.3.8
indigenas 2016 6.6.7
413-1: Operaciones con 6
m programas de participacion 61 3 3.9 éaég
idad de la comunidad local, 6 6.3 6é NO
Comunidades evaluaciones del impacto 12 12.4 ©:3
locales 2016 6.8.9
y desarrollo
% 415-1: Contribucién a 6 6.6
ti Liti o 10.5 6.
Politica partidos politicos y/g 3 16 Jpp 10 6.6.4 NO
representantes politicos 6.8.3

Temas Abastecimiento NO
Materiales 2021 sostenible y trazabilidad
@ 308-1: Nuevos proveedores 6
Evaluacia que han pasado filtros de 100 6 6 é36 o
vs.uata?g seleccién de acuerdo con 12 12. 8 6 8 N
prir:eelzgrzs 2216 criterios ambientales :
o 407-1: Operaciones y
. proveedores en los que 6
Libertad d el derecho a la libertad 10.2 3
ibertad de 110 < 58 10 3 6.6.6 NO
asociacién y de asociacién y la 10.4 6.8
negociacion negociacion colectiva :
colectiva 2016 podria estar en riesgo
m 409-1: Operaciones y
proveedores con riesgo 58 5 51 66(.336
Trabajo forzoso significativo de casos de . 10.2 4 0. NO
u obligatorio 2016 trabajo forzoso u obligatorio 10.4 6.8
.
m 414-1: Nuevos proveedores 2
B ) que han pasado filtros de 100 5 51 3 63
dEvlaluaclon szaal seleccién de acuerdo con 0 10.2 4 6.6.6 NO
€ los proveedores los criterios sociales 10.4 5 6.8
2016 6
10
G4-FP1: Porcentaje de
Ga-FP1 compras a proveedores que 93 63
cump.la.n con .la politica de 61 9 26 o 6.6.6 NO
2014 aprovisionamientos de 12 6.8
materias primas de la ’
compaiia.

Temas
Materiales 2021

3-3: Gestidn de los temas
materiales - Agricultura 'y 72 NO
ganaderia sostenible
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Plblica 2016

GRI 3-3 TEMAS MATERIALES 2021 / Transformacion digital y eficiencia

3-3: Gestion de los

m temas materiales - 122

Temas Transformacion digital
Materiales 2021 y eficiencia

NO
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CREDITOS

Direccién General
El Ordeno

Contenidos GRI
El Ordeno

Contenidos/Redaccion/Edicion
El Ordeno
GK Studio

Disefo/Diagramacion
GK Studio

Fotografia
GK Studio
Archivo de Imagenes

Direccion Matriz
Isabel La Catélica N-2474 y Luis
Cordero. Edificio Torre RFS, Piso 3

Planta Industrial
Panamericana Sur Km. 34 1/2
Machachi, cantén Mejia,
Pichincha-Ecuador.
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